SOCIETE DES EAUX DE LA VILLE DE MILLAU

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2022

(en application du décret du 14 mars 2005)

Version Finale

Collectivité: JH410 - EAUX DE MILLAU Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 2135472 2 627 858 23,06 %
Exploitation du service 1256 228 1446 930
Collectivités et autres organismes publics 735 815 830 294
Travaux attribués a titre exclusif 70 526 228 857
Produits accessoires 72904 121778
CHARGES 1964 784 2113 034 7,55 %
Personnel 247 921 240 202
Energie électrique 90 589 59 668
Produits de traitement 1517 1985
Analyses 26 179 19 044
Sous-traitance, matiéreset fournitures 141 710 257 298
Impbts locaux et taxes - 27612 5143
Autres dépenses d'exploitation 273 348 145 295
télécommunications, poste et telegestion 6 692 5777
engins et véhicules 34 202 34 842
informatique 15797 16 130
assurances 15 830 17 574
locaux 26 567 25 304
autres 174 264 45 670
Redevances contractuelles 15 866 19 136
Contribution des services centraux et recherche 5677 5 564
Collectivités et autres organismes publics 735 815 830 294
Charges relatives aux renouvellements 318 129 333 739
fonds contractuel ( renouvellements ) 318 129 333739
Charges relatives aux investissements 133 971 195 048
programme contractuel ( investissements ) 133 971 195 048
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouvrement 1674 615
RESULTAT AVANT IMPOT 170 688 514 824 NS
Impdbt sur les sociétés (calcul normatif) 45 232 128 702
RESULTAT 125 455 386 122 NS
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 10/03/2023




Eaux de la Ville de Millau

Compte conventionnel financier annuel 2022
Eaux de la Ville de Millau MH
| ~

CEP Réel CEP Réel CEP Réel
en € b 2020 2020 2021 2021 2022 2022
12 mois 12 mois 12 mois
[PRODUITS
Rémunération proportionnelle eau potable 971,489 984,415 1,102,198 948,807 1,107,709 : 1,112,348
Tranche 0 - 120 m3 230,641 74,751 277,067 36,780 278,452 11,255
Quantités 450,471 146,762 452,724 65,256 454,987 19,420
Prix unitaires 0.512 0.5134 0.612 0.6211 0.612 0.6281
Tranche > 120 m3 740,848 i- 116,334 825,131 :i- 79,640 829,257 63,560
Quantités 801,783 :- 125,628 805,792 - 76,723 809,821 60,482
Prix unitaires 0.924 0.9266 1.024 1.0392 1.024 1.0509
Tranche 0 - 120 m3 352,248 388,526 418,217
Quantités 567,136 618,600 656,602
Prix unitaires 0.6211 0.6281 0.6375
Tranche > 120 m3 673,750 603,142 619,316
Quantités 648,335 573,933 580,648
Prix unitaires 1.0392 1.0509 1.0666
602,351 1,236,605 618,194 1,181,066 1.3438 1,317,152
Rémunération fixe eau potable 295,632 291,037 297,108 307,630 298,584 334,716
Quantités 8,212 7,966 8,253 8,327 8,294 8,926
Prix unitaires 36.00 36.53 36.00 36.95 36.00 37.50
[Produits de travaux a titre exclusif [ 48000 | 53,008 | 48000 | 70526 | 48,000 | 228857 |
[Autres recettes | 55609 | 65163 | 55883 | 72693 | 56,158 | 121,642 |
Produits accessoires 55,609 | 65,163 | 55883 | 72693 i 56158 i 121642
[TOTAL DES PRODUITS DELEGATAIRE [ 1,370,730 [ 1,393,723 [ 1,503,189 | 1,399,657 | 1,510,451 | 1,797,563 |
[CHARGES
Personnel 268,718 265,945 268,718 247,922 268,718 240,203
Technicien 50,178 57,692 50,178 58,844 50,178 58,180
Electromécanicien 35,042 28,700 35,042 33,247 35,042 15,058
Agent d'exploitation 78,833 108,542 78,833 96,564 78,833 96,250
Agent clientéle terrain 38,636 36,716 38,636 22,077 38,636 26,274
Agent clientele bureau 29,431 29,431 29,431
Directeur 36,598 34,295 36,598 37,189 36,598 44,441
Charges externes 585,375 481,964 595,517 566,761 596,898 522,760
Achat de réactifs
Electricité 80,209 86,995 80,370 90,590 80,530 59,669
Matieres consommables
Produits de traitement 1,862 1,849 1,866 1,617 1,869 1,985
Autres matiéres et fournitures 12,120 9,722 12,181 13,971 12,242 133,112
Sous traitance 75,382 80,808 75,5633 68,228 75,684 75,444
Transport 23,591 26,320 23,599 34,202 23,606 34,843
Frais de facturation / Gestion centrale clientéle / CSC 97,380 101,069 97,867 103,149 98,357 105,154
Frais d'analyse 12,924 10,506 12,924 26,178 12,924 19,044
Entretien et réparation de matériel 9,460 17,132 9,460 31,726 9,460 23,531
Entretien du génie civil 3,650 1,968 3,650 1,645 3,650 468
Entretien des canalisations et ouvrages externes 33,357 28,537 33,357 26,242 33,357 24,743
Autres charges
Poste et télécommunication 9,385 11,994 9,385 6,692 9,385 5776
Autres frais 26,504 - 64,100 26,504 i- 21,225 26,504 - 136,676
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux-Chéques Eau 30,091 2,683 30,091 1,674 30,091 616
Autres prestations de la maison mere
Prestations de support aux opérations 95,951 91,881 105,223 106,833 105,732 98,484
Prestations d'assistance et d'expertise technique 8,872 9,003 8,872 9,105 8,872 9,241
Prestation ordonnancement des interventions 18,450 18, 734 18, 460 18, 945 18,460 19, 228
Prestations Informatique 14,623 14,840 14,623 15,007 14,623 15,231
Prestation mise & disposition astreinte 2,500 2,637 2,500 2,566 2,500 2,604
Assurances et locaux 29,054 29,485 29,054 29,817 29,054 30,263
[Impots et taxes [ 70610 | 62,478 | 70,610 [- 11,747 | 70,610 [ 24,279 |
Renouvellement 309,988 628,901 309,988 281,878 309,988 583,142
Réseau : renouvellement usuels des branchements, 45,965 182,459 45,965 126,066 45,965 69,730
Réseau : Fonds de travaux pour renouvellement des canalisations 133,333 253,166 133,333 3,463 133,333 188,082
Hors réseau 130,690 193,276 130,690 152,349 130,690 325,331
Investissement 257,863 257,863 257,863 257,863 257,863 257,863
Charges relatives aux investissements contractuels
Remplacement des brchts PEBD (accélération de la campagne) 213,837 213,837 213,837 213,837 213,837 213,837
Nouveau Réservoir des carriéres 36,325 36,325 36,325 36,325 36,325 36,325
Autres investissements (groupe électrogéne, station d'alerte...) 7,700 7,700 7,700 7,700 7,700 7,700
Rachat du part compteurs - - - - - -
Frais généraux du délégataire [ [ [ [ [ [ |
TOTAL DES CHARGES [ 1,492,553 [ 1,697,150 [ 1,502,695 | 1,342,676 | 1,504,076 | 1,628,246 |
[Marge du délégataire [- 121,823 [- 303,428 | 494 | 56,981 | 6,375 | 169,317 |
1/
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SOCIETE DES EAUX DE LA VILLE DE MILLAU

Etat détaillé des produits (1)

Année 2022

Version Finale

Collectivité: JH410 - EAUX DE MILLAU Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
Recettes liées a la facturation du service 1256 228 1446 711 15,16 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 1271783 1402 283
dont variation de la part estimée sur consommations - 15556 44 428
Ventes d'eau a d'autres services publics 0 219 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 0 219
Exploitation du service 1256 228 1446 930 15,18 %
Produits : part de la collectivité contractante 285 466 332712 16,55 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 328 867 325 276
dont variation de la part estimée sur consommations - 43401 7 437
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 83 037 83 857 0,99 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 85 066 85 036
dont variation de la part estimée sur consommations - 2030 - 1180
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 367 339 413 726 12,63 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 371 687 405 540
dont variation de la part estimée sur consommations - 4347 8 186
Redevance Modernisation réseau - 27 -1 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) - 27 -1
Collectivités et autres organismes publics 735 815 830 294 12,84 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 70 526 228 857 NS
Produits accessoires 72 904 121 778 NS
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 10/03/23

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut étre différent a
quelques euros preés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de I'exploitation.
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pourlaProtection des Données, entréen vigueurle 25/05/2018, a renforcé lesdroits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes quivous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale

Gestion du document Auteur Date

Validation A.S-Idrac 31/05/2023
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Avant-propos

Veolia— Rapport annuel du délégataire 2022
Madame la Maire,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service de I'eau de I'année 2022. A
travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez ainsi
apprécier la performance de votre service.

2022 a été une année singuliere, marquée par le déclenchement de plusieurs crises majeures bouleversant
durablement le cours de nos activités et de nos ressources.

L’actualité géopolitique et notamment la guerre en Ukraine nous a rappelé la fragilité de nos systemes
énergétiques, amplifiée par un contexte fortement inflationniste a travers les tensions sur I'approvisionnement et
les prix de fourniture de I'énergie et des matiéres premiéres.

En réponse, Veolia s’est mobilisé rapidement pour atténuer les conséquences de cette crise : mobilisation des
équipes achats pour sécuriser I'approvisionnement en énergie et réduire la volatilité des prix, partenariat avec le
programme Ecowatt, solutions concrétes pour réduire sa consommation d’énergie ainsi que celle de ses clients,
renouvellement d’appareils les plus énergivores ou la flexibilité électrique.

Afin de contribuer a la souveraineté énergétique des territoires, nous nous sommes fixé comme objectif de
rendre autonomes en énergie d’ici 5 ans les services que nous gérons grace notamment a la généralisation de la
production de biogaz a travers la méthanisation des boues des stations d'épuration que nous opérons ou
l'installation de panneauxphotovoltaiques.

Plus encore que la crise énergétique, I'année 2022 a été marquée par une des sécheresses les plus prononcées
depuis 1959 et inédite par sa durée et sa précocité, ayant pour effets un fort accroissement des feux de forét et
une tension encore jamais rencontrée sur la ressource en eau impactant I'ensemble des usages de I'eau:
domestique, industrie, tourisme, agriculture, avec a la clef une pression supplémentaire sur la biodiversité.

Ces manifestations du déreglement climatique vont se répéter et s’amplifier dans les prochaines décennies. C'est
pourquoi nous souhaitons accompagner plus encore nos clients dans I'adaptation aux effets du changement
climatique afin d’anticiper les crises hydriques futures et réduire les risques opérationnels.

Disposer de solutions de plus en plus efficaces pour lutter contre les fuites et les gaspillages mais aussi pour
promouvoir la sobriété aupres des différents consommateurs est une priorité pour nous. Nous nous sommes
également mobilisés aux c6tés de nos clients pour la protection de la ressource en développant, par exemple, des
solutions de réutilisation des eaux usées grace a un plan d’ équipement de 100 stations d’épurations a horizon
2024, ce qui représentera une économie d'environ 3 millions de m3 d’eau potable, soit I'équivalent de la
consommation moyenne annuelle d’une ville de 180 000 habitants.

Au regard de I'urgence climatique, nous souhaitons plus que jamais construire avec vous I'avenir de I'eau et faire
face aux enjeux de raréfaction des ressources, d’énergie et de pollution, afin d’assurer un développement durable
et harmonieux de votre territoire.

Les femmes et les hommes de I'activité Eau France, représentés par notre directrice de Territoire, seront a vos
cOtés pour vous permettre de répondre a ces défis et d’anticiper ceux a venir.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Madame la Maire,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 3



PRESENTATION Eau France

Contribuerau progrés humain

Notre raison d’étre chez Veolia est de contribuer au progrés humain, en s’inscrivant résolument dans les
Objectifs de Développement Durable définis par|’ONU, afin de parveniraun avenirmeilleuret plusdurable
pour tous.

C’est dans cette perspective que nous nous donnons pour mission de « Ressourcerle monde », enexergant
notre métierde servicesal’environnement.

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
d’attention etd’exigence anos différentes performances, qui sont complémentaireset forment un cercle
vertueux : performance économique et financiére, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

Apporter les solutions pour faire face au bouleversement du cycle de I’eau

La France va bientdtentrerdans un rapport nouveaual’eau. Les experts estiment en effet que d’ici 25 ans,
le débitmoyen de nos cours d’eaudiminuerade 10 a 40% ; et le niveau des nappes phréatiques de 10 a 25%.

Les événements climatiques vont s’intensifier, faisant toujours plus pression surl’accés ala ressource et sur
I’activité humaine. Celase traduira pardes crises sanitaires et environnementales de plus en plus fréquentes
: rejets non maitrisés dans le milieu, pollutions, micropolluants, dégradation de la biodiversité...

ChezVeoliaEau France, notre mission estde prendre soinde I’Eau de sasource a sa restitutiona la nature,
pour assurerle bien-étre desfemmes et des hommes.

Pour préserver la ressource, nous mobilisons le meilleur de nos expertises, nous déployons des outils de
pilotage dynamiques et des réseaux intelligents Hubgrade qui assurent un usage mesuré et maitrisé de |’Eau.

Pour lutter contre le changement climatique, nous accompagnons nos clients dans |e déploiement de
solutions de valorisation du cycle de I’eau.

Nous favorisons aussi toutes les solutions permettant de récupérer I’énergie pour accompagner la
Transformation écologique des territoires, par la production de biogaz, les calories dans les ré seaux
d’assainissement et le photovoltaique.

Pour permettre I’émergence d’'une économie circulaire, nous recyclons les eaux usées traitées pour
I"irrigation agricole, pourles usagesindustriels et demain pourlaconsommation de tous ?

Pourprotégerchacun, face a I’accroissement des menaces, notre ambition est d’assurerun service toujours
plus shr par le développement d’outils numériques de supervision, de gestion de crise ou de cyber
sécurisation avancée.

Pour réussir a relever ces défis, nous devons faire émerger les projets adaptés a chaque territoire, a
I’évolution des ressources locales et des usages, en réunissant et mobilisant I'ensemble des parties
prenantes. C'est notre engagement, aux cotés des usagersdu service de I’eau et des décideurs politiques.

Aujourd’hui, plus solide que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avecnotre feuille stratégique
« Impact Eau France » a faire de I’eau un accélérateur de la transformation écologique au méme titre que
I’énergieoule déchet.

Ainsi, nous souhaitons étre |'acteur de référence du cycle de I’eau en France, avec et au service des
collectivités publiques.
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Ly . . . , , , .
AERC o r::’ﬁ‘ Veolia, premier opérateur de service d’eau et d’assainissement
'% i 'R_&ﬁg:-- attesté « Relation Client 100% France »

’ Attestation delivrée par l'ssociation Frangaise de la Relation Client {AFRC) et l'Association Fro France.

L'activité Eau de Veoliaen France, en quelques chiffres, c’est:

e 25,5 millionsde personnes desservies en eau potable

e 2000 usinesde dépollution des eaux usées gérées

e 6,9 millionsde clientsabonnés

e 17,3 millionsd’habitants raccordés en assainissement

e 1,7 milliardde m3d’eau potable distribués

e 1,3 milliardde m3d’eaux usées collectées et dépolluées
e 2051 usinesde productiond’eau potable gérées

e 103 GWh d’énergie renouvelable produite

e 600 kt d’empreinte équivalent CO2
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Offres innovantes VEOLIA

Acteur majeur des services environnementaux Veolia poursuit une politique d’innovation qui
lui permet de développerdes solutions pour répondre aux enjeuxde latransformation écologique.

PREUTBOX REUT BOX, la solution innovante de Veolia pour répondre au
v @veous stress hydrique lié au déréglement climatique.

C’est quoi ? Une combinaison de technologies éprouvées et robustes nécessitant un minimum de
maintenance - un équipement standardisé prét a I’emploi (mode Plug and Play) qui produit de I'’eau de
qualité A adaptée pour tous les usages, méme les plus contraignants. Elle permet de se substituer a une
partie de I’eau potable du site pour des usages internes (nettoyages, préparation polymeéres, ...) et
égalementde faire de I'irrigation de cultures.

Elle ressemble a quoi ? Unité sur skid ou en containerde 5 4 25 m3/

La Reut BOX est composée d’un filtre garni de billes de verre, d’'une désinfection UV et d’'une chloration
avant stockage, La Reut Box a un faible encombrement au sol sur site. C'est une solution intégralement
automatisée avecun minimum d’exploitation. Solution modulaire et évolutive qui permet de s’adapter au

besoin.

La REUT BOX permet de traiterles eaux usées ensortie de station d’épuration. Elle élimine les MES ainsi que
lesvirus etbactéries présents dans|’eau.

Les usages de I’eau usée traitée, affinée par la REUT BOX :

:Substitutionde |’eau potable sur une station d’épuration urbaine pour ses usages internes
: Irrigation de cultures (vignes, oliviers, maraichages...)

: Protectionincendie, fontaines, nettoyage de voiries, hydrocurage,

1

2

3 : Arrosage de stades, espaces verts et golfs

4

5 : Utilisation en industries: complément eau de chaudiere, eau de process,
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D I Q B/o LO DIABOLO ®, Choisir le charbon actif en toute confiance.

‘par (P veoua

L'instruction DGS du 18 décembre 2020 estvenue clarifier un flou réglementaire au sujet des métabolites de
pesticides dits “pertinents”, et préciserles modalités de gestion des métabolites “non pertinents”.

La transposition de la nouvelle directive européenne sur les eaux destinées a la consommation humaine
applicable au 1ler janvier 2023 vient d’autre part rajouter des nouvelles molécules a surveiller avec des
nouvelles concentrations limites d’ici 2026.

Un nouvel arrété vient parailleurs préciserlaresponsabilité de la collectivité Personne Responsable de la
Production et de la Distribution de I’Eau (PRPDE) dans la surveillance de la qualité de I’eau aupres des
populations.

Toutes ces nouvelles réglementations entrainent une dynamique d’évolution du contréle sanitaire dans les
collectivités et peuvent faire émerger des nouvelles situations de non-conformités de pesticides ou de

molécules chimiques.

Bien que laréduction des pollutionsalasource soit a privilégier, un traitement de I’eau peut-étre nécessaire.
Le charbon actif estle traitementrecommandé pourla plupart des métabolites de pesticides.

Pour choisir en toute confiance, le meilleur charbon actif adapté a chaque problématique locale, Veoliaa
développé Diabolo ®, une solution unique, mobile, rapide et peu onéreuse pourtestersurplace avecl’eau
du territoire.
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TE LEO « TELEO Alarmes constitue la tour de contrdle du télérelevé.

Téeléeo
Un compteur d’eau sur lequel
on peut compter !

2\

Ce module permet entre autres :

e de contribuera sécuriserla qualité de I’eau distribuée en mettanten évidence les phénoménes de
retourd’eau.

e de garantir I’exhaustivité des recettes du service de I’eau grace a la détection des consommations
sur points d’eau sansabonnement etdes suspicions de fraude (compteurs retournés).

e D’identifier les désordres potentiels sur les installations privées des consommateurs grace aux
alarmes fuite - écoulement permanent etrisque de gel.

En 2022, grace aux alarmes “suspicion de fuite” poussées par mail, courriel ou courrier, 72 000 fuites ont été
réparées par nos consommateurs, pour une économie globale de 4,1 millions de m3(environ 1300 piscines
olympiques). Un geste utile tant pourla planéte que pourle portefeuille des consommateurs !
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE




En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informationsrelatives a votre service d’eau. Cette premiere partie en fait la synthése : vos interlocuteurs,
les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I’année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Undispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

BUREAU DE MILLAU
325, rue Etienne Delmas
12 100 Millau
Tel : 05 65 59 24 32
Fax : 05 65 59 24 49

Mill=tau

Service public de I'eau de Millau

Horaires d'accueil

Lundi & Jeudi - Sur Rendez-vous

8h 12h- 13h30 16h30 Uniquement le Mardi - 8h - 18h

Mercredi - 13h30 - 16h30 Prendre rendez-vous au

Vendredi : 8h - 12h 05654609 78
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TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Mill~Eau
05 65 46 09 78

24h/24 - 77

24h/24 - 7j/7 en cas d’urgence

oPGEY Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du

oy ¢ lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h.

VOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE EST ACCESSIBLE :

v www.eauxdemillau.com

¥"  sur votre smartphone via nos applications i0S et
Android
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

@ veoua

S
IMPACT

wm EAU SUD m

TERRITOIRE
AVEYRON
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TMPACT

ws EAU SUD

Dpr«u’un Jé wﬁm&u

Présence de Veolia Eau
sur le Département:

B Sites d’embauche
Contrats Assainissement
Contrats Eau potable
Contrats Mixtes (Eau potable & Assainissement)

Ensemble, faire de 'eau
un accélérateur de la
transformation écologique
dans les territoires.

“Avec Culture Green, devenez incollable
sur la transformation écologique, grace a
un quiz de 10 minutes par semaine. Parce
que comprendre, c’est déja agir. A vous de
jouer!”

Culture
Green

par () VEOUA

UN PACTE COLLECTIF
POUR UN IMPACT POSITIF

DANS LA DROITE LIGNE DU PROJET STRATEGIQUE
DU GROUPE VEOLIA IMPACT 2023

~ CHIFFRES CLES

D
D )
54 50 863

contrats consommateurs
collectivités desservis en eau potable et
et industriels raccordés en assainissement

i
24

installations
de production
d'eau potable

collaborateurs
a votre service

9

usines
de dépollution
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@ veoua

NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE AVEYRON

MANAGERS DE SERVICE LOCAL

MICHEL ARNAL

PHILIPPE CREYSSELS Usines complexes et

Sud Aveyron sensibles

philippe.creyssels@veolia.com Rodez Agglomération
Directrice de territoire 0614431618 michel.arnal@veolia.com
anne-sophie.idrac@veolia.com 06 14 42 40 87

ALAIN BOUYSSET

Nord Aveyron
alain.bouysset@veolis.com
0777332107

PHILIPPE PRADEILLES

Directeur du
Développement
philippe.pradeilles@veolia.com

RESPONSABLES D’EQUIPES

STEPHANE ARGUEL
Usines Rodez
Agglomération
stephane.arguel@veolia.com
0777330229

SEBASTIEN SEQUIER
Réseaux Sud Aveyron
sebastien.sequier@veolia.com
0616770950

FABIAN RODRIGUEZ
Relai Local

Consommateurs

fabian.rodriguez@veolia.com
0603875891

MAXIME BERNAT EMMANUEL CHAYRIGUES
YVES JAEGER Secteur Rives du Tarn Réseaux Montbazens
Directeur des maxime.bernat@veolia.com . emmanuel.chayrigues@veolia.com
Opérations e 0670922028

yves. jaeger@veolia.com

LAURENT BOBEK JEAN-LOUIS GUEGUEN

Usines Eaux Potables Aveyron Nord Ouest
laurent.bobek@veolia.com jean-louis.gueguen@veolia.com
0777336274 0786039783

ROMAIN VERGNES
Péle performance

Réseau
romain.vergnes@veolia.com
06 10 17 89 87

GUY MARTY
Réseaux Rodez
Agglomération

AUDREY BATUT
Péle suivi contractuel

::d?osy.zbatut@veolia.com ::"3:“;;‘ ;;@:;o“..:om
0619 89 34 58
Contact Région Sud Territoire Aveyron
consommateurs 765 rue Henri Becquerel ZA de Bel Air
0969 329 328 CS 29045 Rue de |la Ferronerie
eau.veolia.fr 34967 MONTPELLIER Cedex 2 12000 RODEZ
0467207492 05657612 12
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@ veoua

NOTRE EXPERTISE AU SERVICE DU TERRITOIRE AVEYRON

« Paccéléeration de Uinnovation au service du progres humain, de la
performance de nos clients et de la planéete »

Une transformation verte

Préservation de |a biodiversité,
sécurisation des ressources,
accompagnement du consommateur,
gouvernance climat, Nous avons l'ambition
d'élargir nos offres sur l'eau potable et
I'assainissement & I'ensemble du cycle de
I'eau et du climat,

+ La réutilisation des eaux usées traitées
(REUT), ou « reuse »: une fois traitées, les
eaux usées de catégorie A, au sensde la
réglementation frangaise, peuvent étre
destinées a l'irrigation des espaces verts
ou des cultures, a la lutte contre les
Incendies, aux besoins industriels ou
encore aux aménagements et
rafraichissements urbains.

+ Les solutions de décarbonatation:
rendre {'eau moins calcaire répond a une
vraie demande citoyenne, de confort, de
pouvoir d'achat et de lutte contre
'obsolescence des appareils
électroménagers, pour une éconemie
moyenne de 200 euros par foyer chaque
année.

» Les solutions de production d’énergie
renouvelable :

se développent et contribuent a
concratiser les ambitions vos plans climat
air-énergie-territoire, D'autres solutions
sont en germe comme la production
d’hydrogéne vert pour alimenter vos
réseaux d'énergie,

« Sensibilisation des usagers a une

Sécurité au travail

|

|

consommation responsable et maitrisee, :
5
100!

Une transformation inclusive

Nous avons ['ambition de conduire une
transformation écologique plus inclusive
pour nos clients, nos salariés,

les consommateurs, et [a société

« En co-construisant et en partageant les
enjeux, les responsabilites et les résultats
avec toutes nos parties prenantes. Nous
nouons et valorisons des partenariats avec
les associations, 'économie sociale et
solidaire et les acteurs de la société civile
dans tous les territoires ol nous opérons.

+ Enfavorisant le partage et la transparence
dans nos modes de fonctionnement:
partage desidées, de la gouvernance, et
méme de la rémunération.

« En faisant bénéficier nos clients de
'expertise de Veolia Investissement
Collectivités (VIC) sur les meilleurs
montages en matiére de financement et
d'aide dans la recherche de subventions.

« En multipliant les actions en faveur de
I'égalité femmes-hommes.

« En augmentant le taux d'emploi des
personnes en situation de handicap.

« En facilitant l'acces aux aides pour les
personnes en difficulté,

Nos « NON NEGOCIABLES »

« La sécurité au travall

« L'éthique et la conformite

« La Relation Attentionnée &
destination de nos collaborateurs,
de nos clients et des citoyens-
consommateurs

« Un management moderne et &

I'ecouta, en ligne avec (a Raison
d'Etre de Veolia.

\II
/l\

I

Suivi de la relation
consommateurs

pay

Hubgrade, plateforme digitale
M service de 'environnement

www.veolia.fr

Cybersécurité

Objets connectés et service Teleo
pour les compteurs télérelevés
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L'exploitation du service est assurée par nos équipes sur le terrain, avec un mode de fonctionnement qui
permet la redondance nécessaire en cas d’absence, et la mise a disposition de personnel connaissant
parfaitement les installations en période d’astreinte. Ces agents sont notamment chargés des taches
stratégiques d’exploitation et des relations au quotidien avecles clients du service ou les agents Collectivité.

Sontégalementimpliquées dans ce fonctionnement, les compétences mutualisées des différents services
supports du centre, notammentla cellule Méthode et planification qui intervienten support des équipes
de terrain pour la planification de I’ensemble des taches.

L’ORGANISATION DE L’ ASTREINTE

Le service d’astreinte de I’agence peut étre mobilisé sur simple appel au Centre Service Clients. A ce
numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est a votre disposition pour prendre en charge votre
demande d’intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation des incidents en cours de
réparation sur votre commune.

Ce service permetatout instant de mobiliser rapidement tous les moyens nécessaires pour faire face a un
éventuelincident et de solliciter les relais nécessaires au niveau du service, de la Direction Régionale, voire
au niveau national silagravité de l'incident le requiert.

Mill~

Les appels en provenance des clients ou de la collectivité parvenantaun® wHEaT=" sont transmis
au responsable d’astreinte pourintervention.

Les élus et responsables techniques de la Collectivité disposent des numéros de téléphone direct de
I’encadrement du service qui peuvent étre joint a tout moment en cas de difficultés dans le déroulement
classique du systeme d’astreinte.

Le cadre d’astreinte assure en outre une disponibilité permanente et une responsabilité globale sur
I'accomplissement de la mission de Service Public, il supervise |'organisation générale de I'astreinte des
services etgeére les moyens communs.

Au total plusieurs dizaines de personnes sont mobilisées en dehors de s heures ouvrables, surl’ensemble du

service dontdeux cadres pourle Territoire de I’Aveyron, trois responsables d’astreinte (un parservice), les
agentsréseau etles électromécaniciens.
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

v Délégataire Société des Eaux de la Ville de Millau

v’ Périmétre du service MILLAU

v' Numéro du contrat JH410

v’ Nature du contrat Affermage
v’ Date de début du contrat 01/01/2018
v’ Date de fin du contrat 31/12/2032

v Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, Société des Eaux de la Ville de Millau assume des engagements
d’échangesd’eauavecles collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

Type d'engagement Tiers engagé

vente LA ROQUE SAINTE MARGUERITE Vente d'eau brute

v Liste des avenants

Avenant Date .
Commentaire

N° d'effet
2 01/01/2022 |Mise en place dutélé relevé
1 01/01/2019 [Modifications rédactionnelle de différents articles du contrat

L’avenant n° 02 a été signé le 28 janvier2022.
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1.3 Les chiffres clés

Société des Eaux de Millau (eau)

Chiffres clés

]

adé\ =

22 432 8 477
Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés

(clients)
11 258
Nombre de réservoirs Longueurde réseau
(km)
(e N
78,9 138
Rendementde réseau (%) Consommation moyenne (I/hab/j)

2

Nombre d’installations de
production

100,0

Taux de conformité
microbiologique (%)

i
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1.4

Les indicateurs réglementaires 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prixdu servicedel'eau aum3TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini parle service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des
microbiologiques

prélevements

Taux de conformité des prélevements physico-
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseauxd'eau potable

Rendement duréseau de distribution

Indice linéaire desvolumes non comptés

Indice linéaire de pertesenréseau
Tauxmoyenderenouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protectiondelaressource
eneau

Nombre d’abandons de créanceetversements a un
fonds de solidarité

Montantdes abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Tauxd’occurrence desinterruptions de service non
programmées

Tauxde respectdudélaimaximal d’ouverture des
branchements pourlesnouveauxabonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés surles factures d’eau de I'année
précédente

Tauxde réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systéeme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurentles codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2021

22 443

1,69 €uro/m3

1j

VALEUR 2021

100,0 %

100,0 %

110

75,6 %

6,90 m3/jour/km

6,33 m3/jour/km

0,14 %

80 %

43

5946

1,43 u/1000 abonnés

100,00 %

VALEUR 2022

22 432

1,79 €uro/m3

1j

VALEUR 2022

100,0 %

100,0 %

110

78,9 %

5,92 m3/jour/km

5,39 m3/jour/km

0,28 %

80 %

1,06 u/1000 abonnés

100,00 %

A la charge de la collectivité

0,44 %

0,00 u/1000 abonnés
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1.5 Autres chiffres clés de I’'année 2022

L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
VP.062 Volume prélevé Délégataire 1 683 080 m3 1658 993 m3
VP.059 Volume produit Délégataire 1683 080 m3 1658 993 m3
VP.060 Volume acheté ad'autres services d'eau potable Délégataire 0m3 0m?3
Volume mis en distribution (m3) Délégataire 1681332 m3 1651413 m3
VP.220 Volumedeservice duréseau Délégataire 33 750 m3 34 180 m3
Volume consommeé autorisé année entiere Délégataire 1270 584 m3 1300 792 m3
Nombre de fuitesréparées Délégataire 177 213
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR  VALEUR 2021 VALEUR 2022
Nombre d'installations de production Délégataire 2 2
Capacité totale de production Délégataire 23 240 m3/j 23 240 m3/j
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 11 11
Capacité totale desréservoirs ou chateauxd'eau Délégataire 11 990 m3 11 990 m3
Longueurderéseau Délégataire 258 km 258 km
vpo77  Longueur decanalsaton de dstribtion (hor Collectiité (2 178 178 km
VP.140 Longueurde canalisationrenouvelée parle délégataire Délégataire 565 ml 500 ml
Nombre de branchements Délégataire 8 976 8 996
Nombre de branchements en plomb Délégataire 4 0
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 4 0
Nombre de branchements neufs Délégataire 40 21
Nombre de compteurs Délégataire 8634 8 687
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 365 1787
:';:ACSNSOMMATEURS 3 LA Eeh el el PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Nombre de communes Délégataire 1 1
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 8378 8477
- Abonnés domestiques Délégataire 8373 8472
- Abonnés non domestiques Délégataire 4 4
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 1 1
Volume vendu Délégataire 1222 460 m3 1274 192 m3
- Volume vendu auxabonnés domestiques Délégataire 1208 252 m3 1253 660 m3
- Volumevendu auxabonnés non domestiques Délégataire 12 460 m3 12 952 m3
VP.061 - Volumevendu ad'autresservicesd'eaupotable Délégataire 1748 m3 7 580 m3
Consommation moyenne Délégataire 144 |/hab/j 138 I/hab/j
Consommationindividuelle unitaire Délégataire 143 m3/abo/an 136 m3/abo/an

(1) La donnée indiquée est celle du systéeme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

: PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
A L'EAU
. . . L . Mesure statistique Mesure statistique
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire . . . n
d'entreprise d'entreprise
Tauxde satisfaction globale parrapport au Service Délégataire 75 % 82 %
Existence d'une Commission consultative des Services " . . .
. Délégataire Oui Oui
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement L .
Délégataire Non Non
« Eau»

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation desanalysesparun laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Energie relevée consommée Délégataire 1155 744 kWh 1052 189 kWh
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1.6 Le prix du service public de I'eau

LA FACTURE 120 m3
En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de

120m3 représente |I’équivalent de la consommation d’eau d’'uneannée pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif surlacommune de MILLAU, I’évolution du prix du service de I’eau (redevances comprises,
mais hors assainissement) par m3[D102.0] pour120 m3, au tarif envigueurau 1* janvier, estlasuivante:

MILLAU Prix Montant Montant
Prix du service de I'eau potable el 2 - - N/N-1
01/01/2023 01/01/2022 01/01/2023

Part délégataire 114,00 126,15 10,66%
Abonnement 37,50 39,40 5,07%
Consommation 120 0,7229 76,50 86,75 13,40%

Part communale 30,28 30,28 0,00%
Consommation 120 0,2523 30,28 30,28 0,00%

Préservation des ressources en eau (agence de

T 120 0,0650 7,80 7,80 0,00%

Organismes publics 39,60 39,60 0,00%
Lutte contre la pollution (agencede |'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%

Total € HT 191,68 203,83 6,34%
TVA 10,54 11,21 6,36%

Total TTC 202,22 215,04 6,34%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,69 1,79 5,92%

Le graphique ci-dessous présentelarépartition du prix pour 120 m* pourla commune de MILLAU :

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Eau

Organismes publics: 51€ (23,7 %)

Service de I'assainissement: 0€ (0,0 %)

Service de l'eau: 164€ (76,3 %)

La facture type est présentéeen annexe.
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1.7 L’essentiel de I'année 2022

1.7.1 Principaux faits marquants de I’'année
Bilan/ impacts de I’actualité climatique 2022 en France

L'année 2022 est la plus chaude que la France métropolitaine ait jamais mesurée, loin devant 2020 qui
détenaitle record. Ponctuée d’extrémes climatiques, 2022 est un symptome du changementclimatique en
France, selon Météo France.

En effet, 8des 10 annéesles plus chaudes depuisle début du XXe siécle sont postérieures a2010.

Une année marquée par une période de sécheresse d’une précocité, longévité etintensité exceptionnelle!
L'année 2022 a également été exceptionnellement séche, marquée parun déficit pluviométriquerecord de
25 %.

2022 se classe au 2e rang des années les moins arrosées (depuis le début des mesures en 1959 - données
météo France).

A titre d’exemple, 2022 a été jalonnéede moisrecords :les mois de mai avec un déficit de 60 % et de juillet
avecun déficitde 85 % sont les plus secs jamais enregistrés al’échelle de la France métropolitaine depuis le
débutdes mesures en 1959.

e 2022 a connu la 2e plus longue période de sécheresse des sols de son histoire. L'année a été
marquée parun déficit persistant de précipitations depuislafinde I’hiver 2021-2022.

e La surface affectée parcette sécheresse dessols superficiels a atteint les trois quarts de la France.
C'estl’une des5 sécheressesayanttouché lasurface du territoire laplusimportante. Lasécheresse a
ainsi été moins généralisée qu’en 1976 ou 2011 mais plus qu’en 2003.

e 2022 a été marquée par un ensoleillement exceptionnel surlaplupartdesrégions, le plus souvent
excédentaire de 15 %, avec de nombreux records, notamment sur la moitié nord du pays (Rennes
+18%, Bourges +17%, Colmar +24%).

e Une année séche mais régulierement chaude également avec de nombreuses vagues de chaleur;
tous les mois de I’année ont été plus chauds que la normale, a I’exception des mois de janvier et
d’avril.

Ilen estrésulté unété 2022 classé Extréme par Météo France.

Trois vagues de chaleur ont concerné la France I’été 2022, la premiére des le mois de juin. De nombreux
records de chaleuront été battus. On a par exemple mesuré les 40 °C les plus précoces jamaisrelevés, avec
plusde 40 °C a Saint-Jean-de-Minervois (34) le 16 juin. Jamais auparavant une telle chaleur n’avait duré aussi
longtemps et démarré si tot dans la saison en France continentale ayant établi quelques records:

¢ 33 jours de canicule au niveau national
e Canicule laplus précoce (depuisle 15juin) etla pluslongue jamais enregistrée
¢ +2,3 degrésau-dessusde lanormale (période 1990-2020), juste derriere celle de 2003 (+2,7 degrés).

¢ 87 records de température battus cette année en France ; 43° a Arcachon, 39,9° au Touquet en
juillet 1!

e Sécheresse et feuxde forét: 62 000 hectares briilés contre 8 500 habituellement, avecdes feux en
Bretagne (Brocéliande)

e des pertesagricolesinquiétantes : -20% pour le mais etla pomme de terre

e Dans le méme temps, les orages sont plusintenses avecdes phénomeénes climatiques exception nels
: 5 morts en Corse le 18 ao(it avecdes dommagesimportants surlesinfrastructures...

Vers 2050 les projectionsindiquent que 1été sur2 pourraitressembleracelui de 2022...
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Annexe - infographie Météo France

EVOLUTION DES TEMPERATURES ANNUELLES [
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PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

POMPAGESET RESERVOIRS

Convention du Certificat d’Economie d’Energie pour les travaux d’amélioration des stations de pompage de
la Salette etdu Cayrel.

RESEAU DE DISTRIBUTION

Amélioration durendement de réseaua78.9% en 2022 soitun gain surles pertesenréseaude 63 043 m3.

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux (ICGPR) 110 points/120.

BRANCHEMENTS

Renouvellement de 407 branchements en PE basse densité.

1.7.2 Propositions d’amélioration

PROPOSITIONS D’AMELIORATION TECHNIQUES

SECURITE DES PERSONNES

Mise en conformité réglementaires des accés aux ouvrages pardes équipements de protection collective
conformes.

SECURISATION DES BIENS ET DES OUVRAGES

Mise en place d’'un plan d’action pluriannuel pourla sécurisation des ouvrages suiteaux préconisations du
diagnosticde vulnérabilité (Travaux programmés en 2023).

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Mise en place du Plan de Gestion de laSécurité Sanitaire de |’Eau (PGSSE) parles Personnes Re sponsables
de la Production d’Eau (PRPDE : communes, communauté de communes, communauté d’agglomération,
syndicats d’alimentation en eau potable).

Réglementation relative aux travaux a proximité desréseaux:

Décretn® 2018-899 du 22 octobre 2018 arrété du 26 octobre 2018
Obligation d’atteindre le niveau de précision de géolocalisationde « Classe A » au :

1* janvier2026 enzones urbaines
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POMPAGES ET RESERVOIRS

v Installer un dispositif anti-intrusion sur les installations de la collectivité qui en sont dépourvues
(programmé dans le cadre des travaux de la sécurisation des ouvrages).

v’ Reprendre le géniecivil duréservoir de laSalette et du réservoirdes Carriéres.

v’ Prévoirlareprise desregards (ventouses et vidanges)surla canalisation de refoulement de L’Esperelle
pour permettre d’accéderaisémentaux équipements.

v’ Anticiperlafinde vie deslignes RTC parla mise en place d’un systéme de télécommunication fiable et
pérenne surles ouvragesde laville de Millau.

RESEAU DE DISTRIBUTION

v" Mettre en place des ventouses et vannes Air sur le Feeder au droit des réservoirs du Cayrel et des
Carriéresetde la Salette.

v’ Prévoirlacontinuité du programme de renouvellement des branchements en PEBD au-dela des 2000
unités prévues au contrat de DSP. La quantité prévisionnelle supplémentaire est d’environ 1500
branchements.

1.7.3 Révision du contrat
La mutabilité contractuelle est un principe clé des concessions de service public.

Des modifications peuvent lui étre apportées dans les conditions de I’article L. 3135-2 du CCP. Celles-ci n’ont
pas touteslaméme importance mais permettent |’adaptation du contrat aux évolutions nouvelles.

C’esta cette fin que le contrat prévoit des clauses de révision,

® soitpourtenircompte del’évolution d’un certain nombre d’indicateurs,
e soitd’'une nouvelle réglementation ayant une incidence surl’exploitation
® soitau bout d’uncertaintemps

La révisionadoncpourobjet de recaler le contrat dans son équilibre.

Les clauses de révision ont de leurs cOtés pour objet de restituer un processus de discussion pouvant
conduire a une négociation.

Dans le cas du présent contrat, lesindicateurs suivants ont été atteints :
+/ Tous lescingans a partirde ladate d'entrée envigueurdu présent contrat;

«/ En cas de variation de plusde 10 % du volume annuel global vendu, calculésurlamoyenne destrois
dernieres années, le volume initial de comparaison étant de 1239 825 m3 par an.

«/ En cas de révision du périmétre du contrat,
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+ Sil'application du coefficient Kn a pour effetde majorer ou de minorerle tarifde ré munération du
fermierde plus de 30 % par rapport au tarif de base, ou au tarif fixé lors de la derniére révision.

+/ En cas de modification substantielle des ouvrages, des procédés de production etde traitement, ou
des conditions d'exploitation

«/ En cas de modification substantielle des conditions d'exploitation consécutiveaun changement de
réglementation oual'intervention d'une décision administrative.

«/ En cas de modification du réglement du service affermé.

«/ En cas de modification des programmes de travaux concessifs ou de renouvellement patrimonial.

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 29



EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I’annéevous est proposée,
accompagnée desimpacts les plus significatifs surlavie duservice. Vosinterlocuteurs Veoliase tiennent a
votre disposition pourrépondre avos différentes questions et échanger de maniére app rofondie sur leurs
conséquences particulieres pourvotre service.

Les crises en cascade : pénurie et flambée des prix des matiéres premiéres et de I'énergie.

Les crises successives affectant I’exécution des contrats de la commande publique depuis 2020 et en
particulierlapénurie etlahausse des prix des matiéres premiéres et de I’énergie ont conduitle ministre de
I’économie a solliciter I'avis du Conseil d’Etat sur les modifications des prix et tarifs des contrats de la
commande publiqueetles conditions d’application de lathéorie de I'imprévision.

Le Conseil d’Etat a ainsi rendu un avis le 15 septembre 2022 (avis n°405540) sur les possibilités de
modification du prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et surles conditionsd’applicati on
de la théorie de I'imprévision, rapidement complété par une circulaire du Premier Ministre en date du 29
septembre 2022 (n° 6374/SG) et par une fiche techniquede la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en
date du 21 septembre 2022.

Ces textes font I’objet de commentaires spécifiques dans I’annexe de ce document dédiée a I’actualité
réglementaire 2022.

Délestage de la consommation de gaz naturel et d’électricité

En sus de la hausse conséquente des prix de I’énergie, au cours des prochains hivers, des coupuresde gaz et
d’électricité sont susceptibles d’affecterles services d’eau et d'assainissement, activités ne relevantpas des
services prioritaires prévus parl'arrété du 5 juillet 1990.

Le décretn® 2022-495 du 7 avril 2022, I'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 et circulaire du
Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 sont venus préciserles mesures de préparation et de gestion
de crise en cas de survenue d’une mesure de délestage électrique programmée. Il estnotamment souligné la
nécessité de mobiliser les gestionnaires de services publics d’eau et d’assainissement afin d’anticiper
I'impact du délestage surleurs services.

Cestroistextesfontl’objet de commentaires spécifiques dans I’annexe de ce documentdédiée al’actualit é
réglementaire 2022.

Résilience des territoires et des réseaux

En application de la loi du 22 ao(t 2021 “climat et résilience”, le décret 2022-1077 du 28 juillet 2022 (JO du
30 juillet 2022) précise le champ d’application du dispositif prévu al’article L. 732-2-1 du code de la sécurité
intérieure visantaaméliorerlarésilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites parles préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseaux essentiels ala population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une exposition aunrisque naturel
important peuventainsi étre enjoints pararrété préfectoral a établir certains documents afind’anticiper la
gestion en cas de crise et favoriserunretourrapide ala normale.

Le décret du 2022-907 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) et le décret 2022-1532 du 8 décembre 2022 (JO
du 9 décembre 2022) ont précisé I’obligation et les modalités de réalisation et de mise enceuvre des plans
communaux (PCS)

Ces textes font I’'objet de commentaires spécifiques dans I’annexe de ce document dédiée a I'actualité
réglementaire 2022.
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Verdissement de la commande publique

Pris en application de la loi “climat et résilience” d’ao(t 2021, le décret n° 2022-767 du 2 mai 2022 (JO du 3
mai 2022) portant diverses modifications du code de la commande publique vise au “verdissement de la
commande publique”. Il prévoit pour les marchés et concessions dont|’avis d’appel public aconcurrence ou
la consultation estlancé acompterdu 21 ao(t 2026 :

e la suppression du critére d'attribution unique fondé sur le prix (le critere du co(it devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de I'offre),

e et la description dans le rapport annuel du concessionnaire des mesures mises en ceuvre pour
garantir laprotection de I'environnement et l'insertion parl'activité économique.

Le décret prévoit parailleurs pourune entrée envigueurau lerjanvier 2024 :

e un abaissement du seuil annuel des achats a partir duquel les collectivités territoriales doivent
adopterun schémade promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables
(Spaser) a50 millions d’euros,

e etdenouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publicationdes données
essentielles de lacommande publique sur un portail national de données ouvertes.

Loi relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses
mesures de simplification de I'action publique locale (dite 3DS)

La loi 3DS (Loi n°®2022-217 du 21 février 2022) entend favoriser I’association des communes et le maintien
dessyndicatsinfra-communautaires alagouvernance des compétences “eau” et “assainissement”. Cette loi
vientnotamment préciser:

e les modalités du maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux
pluviales urbaines aux communautés de communes d’ici a 2026, sauf délibération contraire.

e lacréationde nouvelles exceptionsal’interdiction de subventionnerlesservices publicsindustriels
et commerciaux explicitement relatives aux EPCI.

La loi 3DS fait I'objet de commentaires spécifiques dans I’annexe de ce document dédiée a I’actualité
réglementaire 2022.

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine est transposée : vers toujours plus de qualité et de services pour I'’eau potable !

La directive (2020/2184 du 16 décembre 2020) actualise celle de 1998. Elle “revalorise I’eau du robinet” au
travers de plusieurs évolutions majeures:

1. Elle exige de donner une information plus compléte aux consommateurs sur la qualité de I'eau
potable;

2. Ellerenforce les normesde qualitéexigées pourl’eau potable surde nouveaux polluants, avec une
obligation de résultats sur huit nouvelles substances, a savoir, le Bisphénol A, I’Uranium, les
composés perfluorés (ou PFAS), les acides Haloacétiques, les chlorates, les chlorites, le nonylphénol
et labéta estradiol ;

3. Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les
plansde gestion de lasécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe parune meilleure
maitrise du patrimoine des services d’eau, et lacompréhension de leurvulnérabilité ;

4. Elleviseagarantir|’accésa l’eau pourtous, notamment pourles populations vulnérables (sans abris,
réfugiés, squats...),
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Cette directive a été transposée en droit francais a la toute fin de I’année 2022 a travers une ordonnance,
deux décrets et une quinzaine d’arrétés.

Nombre des dispositions de ces nouveaux textes entreront en vigueurau cours des cinq prochaines années
et sont porteuses de nouvelles obligations et responsabilités pourles services d’eau.

L'évolution majeure du nouveau cadre réglementaire réside dans lamise en ceuvre, sous laresponsabilité de
la PRPDE (la Collectivité), d'une gestion résolument préventive des risques sanitaires.

Ainsi, a travers un nouvel arrété dédié, la PRPDE (la collectivité) est responsable de la surveillance de la
qualité de I’eau, complémentaire du contréle sanitaire de I’ARS et conforme au plan de gestion de la sécurité
sanitaire de I’eau (PGSSE), intégrant des parametres susceptibles de faire apparaitre des risques émergents.

Ce nouveau cadre réglementaire fait I’objet de commentaires spécifiques dans I’annexe de ce document
dédiée al’actualité réglementaire 2022.

Cette nouvelle réglementation est susceptible d’entrainer unimpact contractuel et financier sur le service
d’eau.

Métabolites de pesticides : des nouveaux critéres de gestion qui évoluent !

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 est venue préciser les modalités de gestion
desrisques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (moléculesissues de
la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées ala Consommation Humaine (EDCH).

Depuislapublication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ontrenforcé
le contrbéle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement aconduitdés 2021 a la détectionde plusenplus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/oudansles eaux produites et distribuées et, ce, au -
delades normesréglementaires.

Durant I’année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans I'instruction de décembre 2020.

Ainsi, aprésavoirsaisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie parl’Anses en
préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires établies par I’agence fédérale pour
I’environnement allemande (UBA).

Se fondantsur de nouvelles études, dans deux avis publiés le 30septembre 2022, I’Anses adéclassé comme
« non-pertinents » deux métabolites du S-métolachlore, a savoir, le NOA Meétolachlore et I'ESA
Métolachlore, ce dernier étantfréquemment observé danslesressourcesen eauetleseaux produites au -
dela des normes réglementaires. Dans ses avis du 30 septembre 2022, I’Anses mentionne toutefois
I’évaluation européenne en cours du caractere perturbateurendocrinien du S-Métalochlore susceptiblede la
conduire a reclasser de nouveau comme « pertinents » ces deux métabolites.

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022)
modifiant!|'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutesetdes eaux
destinées alaconsommation humaine fixe lavaleurindicative de 0,9 ug/L comme seuil a partir duquel un
pland’action préventif surlazone de captage est nécessaire. Ce faisant, cetarrété abroge lesmodalités de
gestion prévues, pourles métabolites non-pertinents, dans I'instruction du 18 décembre 2020.

Cette situation nouvelle est susceptible d’évoluer de nouveau au cours des prochains mois. En effet, les
progrés des techniques d’analyse de |I’eau conjugués al’acquisition de nouvelles connaissances scientifiques
et a I’application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter trés
directementlesservices d’eau dans leurgestion des métabolites de pesticides.
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Dans ce contexte évolutif, vosinterlocuteurs Veolia sont a votre disposition pour répondre avos différentes
guestions et échangerde maniere approfondiesurles moyens d’action visant a garantirla qualité du service
pour I’ensemble des abonnés de votre service.

Fin du Réseau Téléphonique Commuté (RTC) et du support filaire cuivre

Le réseau filaire cuivre en France a connu son véritable essor au début des années 1970. Dans un premier
temps réservé a la téléphonie fixe, il a également porté la naissance de I'internet haut débit avec I’ADSL.
Désormais moins adapté aux usages des Francais, le cuivre est de plus en plus concurrencé par la fibre
optique, plus performante, moins énergivore, et surtout moins sensible aux aléas météorologiques. Le
numérique s’installe durablement dans notre paysage.

Les dates clés

A partirde 2023, Orange commenceraadémonterlesinfrastructures RTC par plagues.

Passage progressif au tout IP

Arrét de Arrét de Début de la fermeture
alisati ialisati technique des lignes Se poursuivra
des lignes analogiques  des lignes numériques par plaques géographiques . au-dela de 2025

O

ARRET DE
PRODUCTION “-

DU RTC

Oise
303 communes

Val-d'Oise

Finistére 1 commune
6 communes !

A Seine-et-Marne
Morbihan 112 communes ﬁu}b‘e" munes
151 communes < OIS Haut-Rhin

115 communes
Vendée Puwy(’je;norﬂe
73 communes A

Hauts-de-Seine Loire
11 communes Charente-Maritime EY
238 communes
Haute-Loire

157 communes Vaucluse

¥ o

Gard
117 communes
Haute-Garonne
189 communes

Impact sur lesinstallations d’eau

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles refletent I’ état de santé des ouvrages, etalertent en
cas de dysfonctionnement. Pourvous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniquesfilaires
detype RTC ou deslignesinternetde type IP gérés parles opérateurs télécom.

Les services RTCet xDSL seront progressivement fermés.

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau dans un réservoir, ou d’un débordement duréseau d’eaux usées sur la voie publique.
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La Valeur Ajoutée VEOLIA

Diagnosticsurlesinstallations et plan d’action

Renouvellementdesinstallations impactées afin d’utiliser le mode de transfert IP
Traitementde I’obsolescence et montée en gamme des télétransmetteurs
Baisse du co(t de I’'abonnement et des communications

Cette évolution de conditions techniques d’exécution du service est susceptible d’entrainer un impact
contractuel etfinanciersurle service des eaux.

Vosinterlocuteurs Veoliase rapprocheront de vous, pourrépondre avos différentes questionset échan ger
la aussi de maniére approfondie surleurs conséquences pour votre service.
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION




Veoliafait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées ala consommation (interruptions de service,
impayés, aides financiéeres).

2.1 Les consommateurs abonnés du service

- Le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, ausensde I'arrété
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant:

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Nombre total d'abonnés (clients) 8 208 8 265 8341 8378 8477 1,2%
domestiques ou assimilés 8201 8258 8334 8373 8472 1,2%
non domestiques 7 7 7 4 4 0,0%
autres services d'eau potable 1 1 0,0%

- Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Nombre annuel de demandes d'abonnement 533 573 519 500 534 6,8%
Taux de clients mensualisés 255%| 269 %| 283%| 29,4% 29,8% 1,4%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 25,9%| 26,8%| 26,5% 27,7%| 26,8% -3,2%
Taux de mutation 6,6 % 7,0 % 6,3 % 6,1 % 6,4 % 4,9%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui
sont confiés que de laqualité de I’eau qu’elle leurapporte ou de leurenvironnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(r grace a des
femmesetdeshommesrésolumentengagésaleurservice.

iy
ARR,C oV 1Ce
. /O L'engagement de Veolia en faveur de ce service consommateurs de
\t10N AN CE
’\

% proximité et de grande qualité, s’appuyantsurladensité de son ancrage

10/ o & territorialapermisa Veolia de devenirle premieropérateur de services

s N 4 ) ’ .. N . ) . “ . .

CLIEN I R& d’eau et d’assainissement a obtenir |'attestation “Relation Client 100%
I France”.

Délivrée parl’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutesles équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire francais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée
d’unauditinitial de I’AFNOR.

Cette certification garantitque:

100 % des 11 Centres de Relation Clientsontimplantésen France ;

® 100 % des 1500 collaborateurs et conseillers clientéle impliqués dans cette relation bénéficient
de contrats de droit francais;

® 100 % des consommateursde services publics d’eau et d’assainissement, dontlarelation
usagers est confiée aVeoliabénéficient d’'une proximité et d’une qualité "made in France »

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence parrecueillir régulierement le
jugementqu’ils portentsurcesservices:leurapporterde laconsidération, personnaliserlesréponses etles
services quileursont proposés, celacommence toujours parétre al’écoute de ce qu’ilsonta nous dire, de
ce gu’ils pensentde nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur les principaux criteres d’appréciation de nos
prestations:

+ laqualité del’eau

& la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres
d’appel, parceux de I’accueil de proximité...

 laqualité de I'information adressée aux abonnés
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NB : En 2021, Veolia a modifié le mode de collecte de ses enquétes de satisfaction, passant
d’interviews par téléphone a des interviews en ligne (les consommateurs regoivent un e-mail les
invitant a répondre a un questionnaire). Cette évolution permet d’interroger un plus grand nombre
de consommateurs par an et de disposer ainsi de mesures de satisfaction plus fines, sur des
échantillons plus robustes.

Ce changement de méthode peut cependant avoir pour effet un repli plus ou moins net des taux de
satisfactionrelevés. En effet, comme le confirme I’institut Ipsos, en charge de ces enquétes, un écart
d’une dizaine de points a la baisse est couramment observé lorsque I'on passe de l'interview
téléphoniqueal’e-mail. Deux causes cumulatives peuvent|’expliquer:

+” Répondre aune sollicitation d’enquéte pare-mail estune action volontaire etles consommateurs
insatisfaits sont plus enclinsacliquersurle lien dansl'invitation pourrépondre a ces enquétes

+/ Dans le cadre d’une enquéte téléphonique, inconsciemment, les interviewés associent I'enquéte ur
avecle service qu'il leurdemande d'évaluer. lls se montrent ainsi plusindulgentset donnent des
notes moinsséveres qu'ils ne l'auraient faitlorsd'une enquéteenligne.

Desindicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objectivelaqualité du service rendu.

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Satisfactionglobale 82 83 81 75 82 +7
La continuitéde service 94 94 94 91 91 0
La qualitéde I’eau distribuée 77 74 73 74 80 +6
Le niveau de prix facturé 60 55 59 52 56 +4
La qualitédu serviceclientoffert aux abonnés 83 77 78 71 77 +6
Le traitement des nouveaux abonnements 82 92 83 73 78 +5
L'information délivrée aux abonnés 70 69 68 72 74 +2

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une
cause potentielle d’insatisfaction. Sur le site internet
ou sur simple appel chaque consommateur, qu’il soit
abonné au service ou habite en logement collectif
sans abonnement direct peut demander la
compositiondeson eau.

- Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise savolonté de placerles consommateurs des services publicsd’eau et
d’assainissement qui lui sont confiés au coeur de son action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne
desfemmesetdeshommesde Veoliaaleurservice, toutaulongde leur parcours avecle service : nous leur
devons chaque jourune eau potable distribuée adomicile, I’assainissement de leurs eaux usées, mais aussi
un accompagnement, une réactivité et une transparence sansfaille.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votre eau ».

#2 Intervention : « Nous réagissons etvous aidons afaire face aux incidents »

#3 Budget : « Nousvous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services: « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »
#5 Conseil : « Nousvousaidons a maitriser votre consommation »

- Les interruptions non-programmées du service public de I'eau

La continuité duservice publicest un élément majeur de satisfaction des consommateurs.
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Le taux d'occurrence desinterruptions de service non programmeées [P151.1] est calculé a partirdu nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information au moins 24h avant. En 2022, ce taux pour
votre service estde 1,06/ 1000 abonnés.

2018 2019 2020 2021 2022

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

1,34 2,06 0,84 1,43 1,0
(pour 1 000 abonnés) 3 8 6

Nombre d'interruptions de service 11 17 7 12 9
Nombre d'abonnés (clients) 8208 8 265 8 341 8378 8477

- La dématérialisation des factures

La relation consommateurs du service public d’eau ou d’assainissement associe aujourd’hui proximité et
digitalisation, importance des contacts humains et simplicité des solutions numériques.

Permettre aux consommateurs de recevoirleurs factures sous format électronique est un marqueur simple
etvisiblede ladigitalisation au service des usagers.

La dématérialisation des factures d’eau contribue alapolitique de développement durabledes territoires,
viala réduction de production de papier. C'est aussi une solution qui facilite le classement des factures et
leur conservation dans |'espace personnel sécurisé en ligne, mis aladisposition des consommateurs.

Le taux de dématérialisation desfactures correspond au nombre d’abonnements actifs pour lesquels la e-
facture estactive, divisé parle nombre d’abonnements actifs.

Mombre d'abonnements actifs pour lesquels la e-facture est active
Taux de e-facture sur

actifs (%) Mombre d'abonnements actifs

Le taux de e-facture 2022 est de 19,19%.
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2.3 Données économiques

- Le taux d’impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2022 sur les factures émises au titre de I’année
précédente. Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C’'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniere reprend essentiellementles pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
tenu des délais nécessaires aleur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’'une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en
pertessurcréancesirrécouvrables.

Taux d'impayés 1,55 % 0,32 % 0,47 % 0,44 % 0,33 %
Montant des impayés au31/12/Nen € TTC (surfactures N-1) 75973| 17100/ 21691 19985 15674
Montant facturé N-1 en € TTC 4902012(5341307(4 636621|4562711|4 705410

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement desimpayés parles services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont
interdiction de recourir aux coupures d’eau en cas d’impayés et doivent procéder au recouvrement des
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniguement
possibles dansle cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation.
Cette situation a potentiellement pour effet de renchérirles colts de recouvrement et/oude pénaliser les
recettes de l’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnementen cas de difficulté a payerlesfactures d’eau est une priorité pourvotre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux:

& Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnésrencontranttemporairement des difficultés pourréglerleurfacture d'eau,

&/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienterles personnes en situation de précarité,enrecherchant de facon personnalisée les solutions
les plus adaptées,

«/ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participeaudispositif Solidarité
Eau intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2022, le montantdes abandons de créance s’élevaita O €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues parle délégataireetles montantsaccordés figurent
au tableauci-apres:

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022- Page 40




2018| 2019 2020 2021 2022

Nombre de demandes d'abandonde créance a caractéresocial 121 39 52 43 0

Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds
de solidarité (€)
Volume vendu selonledécret (m3) 1286093(1228014(1 180932(1 2224601 274192

3 890,89| 3562,68(10 864,77 5 945,99 0,00

A compter de 2022, ne sont comptabilisés dans cet indicateur que les abandons de créance liés au Fonds
solidarité logementlorsqu’il existe.

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et endivisant parle volume vendu.

—> Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-apres:
2018 2019 2020 2021 2022

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de |'année 86 77 66 63 56
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine estla garantie de
son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie 'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’année écoulée. Au-del3, la prise
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures
vertes, contribuent pleinementala performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présentelaliste desinstallations de prélévement et de production associées au contrat.

Installation de production

‘ Capacité de

production (m3/j)
Installation de production d'eau: ESPERELLE 16 000
Installation de production d'eau: LA GRAUFESENQUE 7 240
Capacité totale 23 240
Réservoir ou chateau d'eau
stockage (m3)

Réservoir CAUSSIBOLS 250
Réservoir L' EBERS 250
Réservoir LE MONNA 3000
Réservoir NAULAS 860
Réservoir PRIGNOLLE-COLOMBE 430
Réservoir Reprise AUMIERES 2140
Réservoir Reprise LE CAYREL 1100
Réservoir Reprise LE CRES 1100
Réservoir Reprise LES CARRIERES 1160
Réservoir RepriselA SALETTE 1260
Réservoir ROULLENS 800
Capacité totale 12 350
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présentelaliste :

v’ desréseaux de distribution,

v deséquipementsduréseau,

v’ desbranchements en domaine public,
v desoutils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février2016. S’ily a lieu, I’inventaire distingue les biens
propres du délégataire.

- Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 247,2 253,0 255,1 257,8 257,9 0,0%
Longueur d'adduction (ml) 14 218| 14 218| 13260{ 13257 12989 -2,0%
Longueur de distribution (ml) 232937| 238777| 241847| 244541| 244957 0,2%
dont canalisations 174361| 177663 178357 177815| 178231 0,2%
dont branchements 58576| 61114 63490 66726| 66726 0,0%
Equipements
Nombre d'appareils publics 556 556 556 556 556 0,0%
dont bouches de lavage 125 125 125 125 125 0,0%
dont bornes fontaine 17 17 17 17 17 0,0%
dont bouches d'arrosage 41 41 41 41 41 0,0%
Branchements
Nombre de branchements | s89s| s891s5| 89270 s8976] 8996] 0,2%

2019 2020 2021  2022| N/N-1 Qualification

Compteurs
Bien de
Nombre de compteurs 8 455 8523 8573 8634 8 687 0,6% .
reprise
dont sur abonnements en service 8220 8277 8 388 8 440 8475 0,4%
dont sur abonnements résiliés sans 535 246 185 194 212 9,3%
successeur
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8 687 6 ans , 11 mois 30/12/2022

Compteurs Age moyen Donnée mise a jour

Pyramide des dges des compteurs
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Cette pyramide est le reflet du parc des compteurs actifs et inactifs. Elle prend en compte les compteurs
desclientsrésiliés.

Conformément a I'arrété du 6 mars 2007, VEOLIA Eau procéde aux opérations de controle des compteurs
d’eaufroide enservice, en qualité de détenteurau sens de laréglementation. VEOLIA Eau est en cours de
certification de son systéme qualité, réalisée par le Ministere de I'Industrie (décision ministérielle du 14
décembre 2009).
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Ainsi, Veolia Eau établit et tient a jour le carnet métrologique du parc de compteurs en service, établi
conformémentaladécision ministérielle du 30 décembre 2008, afin de répondre a l’arrété du 6 mars 2007,
du Ministere de I’Economie, des Finance et de I'Industrie. Ce dernier impose au détenteur le contréle
métrologique des compteurs d’eau froide en service, en procédant a un contréle statistique de son parc,
suivantune méthodologievalidée parla DRIRE.
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Adduction Acier 600 6928,43
Adduction Fonte 100 757,01
Adduction Fonte 150 2299,06
Adduction Fonte 250 3004,59
Adduction Total 12 989,09
Distribution Acier 100 332,63
Distribution Acier 200 1409,19
Distribution Acier 250 3235,87
Distribution Acier 300 145,03
Distribution Acier 350 715,91
Distribution Acier 400 1299,72
Distribution Acier 600 6934,84
Distribution Autre 60 92,15
Distribution Autre 100 478,35
Distribution Autre 150 140,08
Distribution Autre Indéterminé 207,54
Distribution Fonte 40 465,38
Distribution Fonte 50 424,51
Distribution Fonte 60 19324,89
Distribution Fonte 80 3746,34
Distribution Fonte 100 51976,06
Distribution Fonte 125 5244,24
Distribution Fonte 150 28431,5
Distribution Fonte 200 8628,31
Distribution Fonte 250 5633,89
Distribution Fonte 300 867,48
Distribution Fonte 350 1109,53
Distribution Fonte 400 1594,08
Distribution Fonte Indéterminé 7,44
Distribution Polyéthyléne 25 248,72
Distribution Polyéthyléne 32 343,28
Distribution Polyéthyléne 40 1575,35
Distribution Polyéthyléne 50 1445,31
Distribution Polyéthyléne 60 280,86
Distribution Polyéthyléne 63 5743,66
Distribution Polyéthyléne 75 1672,13
Distribution Polyéthyléne 125 827,76
Distribution Polyéthyléne 160 220,49
Distribution PVC 40 47,26
Distribution PVC 50 4172,58
Distribution PVC 63 4582,02
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Distribution PVC 75 959,35
Distribution PVC 90 3107,56
RESEAU MATERIAU DIAMETRE TOTAL
Distribution PVC 110 4563,38
Distribution PVC 125 2426,81
Distribution PVC 160 3504,85
Distribution PVC 250 65,19
Distribution Total 178 231,52

La variation dulinéairetotal des canalisations entre I'exerce N et N-1peut ne pas correspondre au linéaire
total des canalisations neuves posées sur I'exercice en cours. Ce constat est lié au recalage permanent de
notre SIG et aux mises a jourrégulieres du plan effectuées lors desinterventions par nos agents de réseau.

Un synoptique duréseau de distribution est disponible en annexe.
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée —selon le cadre défini parle contrat - Veoliameten ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’un Systeme d’Information Géographique (SIG).
L'analyse de I’ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine
et de son état.

33.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permetalacollectivité de calculerle taux moyen de renouvellementdesréseaux d’eau
potable. Laderniéere ligne précise le linéairerenouvelé porté ala connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du
réseau.

Canalisations 2018 2019 2020 2021 2022

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors

174361| 177663 178357 177815| 178231
branchements) (ml)

Longueur renouvelée parledélégataire (ml) 205 247 200 565 500

3.3.2 L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définitI’article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond al’objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
desréseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputédisposer du de scriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sontvus appliquerundoublement
de laredevance pourles prélévements réalisés surlaressource en eau.

Calculé surun baréme de 120 points (ou 100 points pour les services n’ayant pasla mission de distribution),
lavaleurde cetindice [P103.2] pourl’année 2022 estde:

Gest’ion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale 2018 2019 2020 2021 2022
du réseau

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Misea jourannuelledu plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de |I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP.239 PourFentage du Iiru?aire de.résteau pour lequel I'inventaire des réseaux 95 %
mentionne les matériaux et diametres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons deréseaux Oui
: linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diamétres
Combinaison des
variables VP238, Informations structurelles complétes sur trongon (diameétre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaquetrongon de I'dgedes canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45
Partie C: Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation etdescription des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventairesecteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Miseen ceuvre d'un plan pluriannuel derenouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 110

La valeurde I'indice atteint le seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2022 du descriptif détaillé tel qu’exigé parlaréglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléterl’inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veoliase tientala disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procéderarégulierement al’actualisation des informations patrimoniales

a partir desdonnées acquises dans le cadre de ses missions ainsique lesinformationsque vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
termes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la
performance technique desinstallations. Alongterme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, etil fautalors envisagerleurremplacement, en cohérenceavecles niveauxdeservice fixés
par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du
réseau. |l peutcorrespondre auremplacemental'identique (ou a caractéristiquesidentiques compte tenu
des évolutionstechnologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articlesd’un
lot (ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’un Compte de renouvellement. Le suivi desrenouvellementsafaire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 51



- Les installations

Installations électromécaniques

Opération réalisée

dans I'exercice

CAPTAGE DE L'ESPERELLE

POMPAGE

POMPE NO3 Rénovation
ANALYSE MESURE

SONDE DE MESURE DE HYDROCARBURES Rénovation

SOFREL S530 DL/HF

Renouvellement

LOCAL POMPAGE DE L'ESPERELLE

ELECTRICITE

PROTECTION CATHODIQUE

Renouvellement

REPRISE VERS EBERS

COMMANDE - CONTROLE

POSTE DE TELEGESTION AUTONOME RTC

Renouvellement

RESERVOIR DE L'EBERS

APPAREIL DE MESURE DE NIVEAU PIEZOMETRIQUE

Renouvellement

RESERVOIR LE MONNA

RESERVOIR SEMI ENTERRE

POSTE DE TELEGESTION AUTONOME RTC

Renouvellement

RESERVOIR LA SALETTE

LOCAL TECHNIQUE

ARMOIRE ELECTRIQUE BT

Renouvellement

DISJONCTEUR DIFFERENTIEL

Renouvellement

DEMARREUR ELECTRONIQUE

Renouvellement

DEMARREUR ELECTRONIQUE

Renouvellement

POSTE DE TELEGESTION AUTONOME RTC

Renouvellement

RESERVOIR DU CAYREL

ARMOIRE DE COMMANDE

Renouvellement

SECTIONNEUR GENERAL

Renouvellement

SECTIONNEUR POMPE 1

Renouvellement

CONTACTEUR DE DEMARRAGE POMPE 1

Renouvellement

CONTACTEUR DE LIGNE POMPE 1

Renouvellement

RESISTANCES DE DEMARRAGE POMPE 1

Renouvellement

SECTIONNEUR POMPE 2

Renouvellement

CONTACTEUR DE DEMARRAGE POMPE 2

Renouvellement

CONTACTEUR DE LIGNE POMPE 2

Renouvellement

RESISTANCES DE DEMARRAGE POMPE 2

Renouvellement

TELETRANSMISSION - POSTE LOCAL

Renouvellement

RESERVOIR DES CARRIERES

POMPAGE

CLOTURE

Renouvellement

RESERVOIR DES AUMIERES

APPAREIL DE MESURE DE PRESSION

Renouvellement
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CLAPET ANTI-RETOUR Renouvellement

VANNE MANUELLE Renouvellement
RESERVOIR DE PRIGNOLLES-COLOMBE

APPAREIL DE MESURE DE NIVEAU PAR ULTRASONS Renouvellement
RESERVOIR DE ROULLENS

REGULATEUR Renouvellement

DEBITMETRE ELECTROMAGNETIQUE EN CONDUITE Renouvellement

COMPTEURS SECTO

COMPTEUR SECTO BOMPAIRE LOUIS

SATELLITE TRANSMISSION Renouvellement

- Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniere a
répondre aux obligations contractuelles et assurerla conformité réglementaire du parcde compteurs.

En France, le « contrble en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par |'arrété du 6
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure
connaissance du parc: la mise en place d’un systeme qualité pour utiliser ses propres moyensde contréle.
Les compteurs de diamétre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode
statistique définie par cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de
renouvellement suivant|'age etlaclasse du compteur.

Un carnet métrologique comprenant lesinformations demandées parladécision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pourchaque compteuréligible.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de contréle statistique par le
détenteurpourlescompteurs qu’elle détient ou gére au titre d’'un contrat de délégation de service public.
Le systeme qualitéde Veolia est accrédité (accréditation n° 3-1316 (précédemment accréditation n°2 —5146 jusqu'au 1 décembre
2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.

Les lotsde compteursinspectés depuis 2010 sont conformes ala réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maitrise des technologies de comptage etau suivi duvieillissement des compteurs au cours du temps.

Renouvellement des compteurs

Nombre de compteurs 8 455 8523 8573 8634 8 687 0,6%
Nombre de compteurs remplacés 465 550 425 365 1787 389,6%
Taux de compteurs remplacés 5,5 6,5 5,0 4,2 20,6/ 390,5%
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- Les réseaux

Renouvellement Réseau 2022

Catégorie Quantité
Branchements en renouvellement 40
Branchements en Investissement 367
Compteurs 1787
Vannes 19
Réducteurs 1
Ventouses 4
Quantité renouvelée
Réseaux dans I'exercice
Réseau (lot)
CANALISATION EAU 500
VANNES A OPERCULE ETVIDANGE DIA: 0- 74 7
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIA: 75- 99 8
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIA: 100- 149 4
VENTOUSES 4
REDUCTEURS-STABILISATEURS DE 1
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE 2
BRANCHEMENTS EAU 403
BRANCHEMENTS EAU DIA: 15- 20 4
COMPTEURS EAU DIA: 12- 20 1736
COMPTEURS EAU DIA: 25- 30 11
COMPTEURS EAU DIAMETRE: 40 29
COMPTEURS EAU DIAMETRE: 60 7
COMPTEURS EAU DIAMETRE: 80 3
COMPTEURS EAU DIAMETRE: 100 1
—> Les branchements
Renouvellement des branchements plomb
Nombre de branchements 8 895 8915 8927 8976 8996
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 20 11 9 4 3
Branchements plomb supprimés pendant I'année (**) 9 2 5 4 1

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droitdu compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité
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3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les installations

Travaux réalisés parle délégataire:

Réalisé dans
Installations électromécaniques I'exercice
1ER ETABLISSEMENT
INVEST. 1580 BRT PEBD MILLAU AEP X
RESERVOIR DES CARRIERES 1ERE TRANCHE

Travaux réalisés parlaCollectivité :

Sans objet.

- Les réseaux, branchements et compteurs

Les principales opérations réalisées parle délégataire sont:

v’ Pose de 21 branchements neufsy compris pose de nourrices pourindividualisation

Les principales opérations réalisées parlaCollectivité sont :

v’ Renouvellement canalisation AEP Dn 150 RD 809 sur 800 ml
v’ Dévoiementréseau AEP Rue de TENENS pour les besoins d’enfouissement des containers a ordures
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SITUATION DES BIENS

Installation Etat deslieux Commentaires Priorités Responsables
ESPERELLE Captage Le nettoyage de labache d’eau brute de Mettre en place une vidange 1 Collectivité
I’Espérelle est difficile du fait de I’'absence de
vidange.
Modifierl’ouvrage etles orifices de Mise en place de vannes pourla gestion des débits
décharge de surverse et d’optimisation de la capacité de
rétentionen périoded’étiage
Local de Risque de chute surl’accés aux cuves des Mise en place d’une rambarde de sécurité 1 Collectivité
commande |cuvesde surpression
Remise en peinturede local Rafraichissementafaire surl’ensembledulocal 3 Délégataire
Reprendre lastructure dusol de lasallede |Rafraichissementdessols 3 Collectivité
commande par lamise en place d’une résine
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GRAUFESENQUE

Suivides

forages

Une inspection endoscopique des puits de
forage a été réalisée en Novembre 2015.

Prévoirune nouvelle inspection en 2023

Délégataire

et des Carrieres

Canalisations

Sécurisation
du réseau

Mise en place de vannes air pour éviterles
phénomeénes de mise en dépressiondu
feeder

Définirun programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations

Millau (Travaux programmeés en 2023)

Des travaux de réfection des enduits doivent étre
engagés parla collectivité pourpréserverlaqualité
del’eauetla conservation des ouvrages.

Le programme esttransmis a la collectivité, |a
définition des secteurs prioritaires seraréalisée en
fonction desanalyses matériaux des canalisations
et/oudesprojetsde lacollectivité.

Réservoirdela |Etanchéité L'enduitintérieurduréservoiresta Destravaux de réfection doivent étre engagés par Collectivité
Salette reprendre. la collectivité pour préserverlaqualitéde I’eau et
la conservation des ouvrages.
Réservoirdes Etanchéité Reprise de I’ensemble du GCdu réservoir Délégataire
Carrieres dans le cadre des investissements Le début destravaux est programmé en septembre
programmés au contrat. 2022

Tous les ouvraged Mise en Sécurisationdes ouvrages contre lesactes | Un auditde sécurité des ouvragesréalisé en 2020 a Collectivité

sécurité des |de malveillances définilesactions amettre en ceuvre poursécuriser;

ouvrages au mieux l’ensembledes ouvragesde lavillede

Collectivité

Collectivité/
délégataire

Branchements

Amélioration
patrimoniale,
préservation

Continuerle plande renouvellement des
branchements en polyéthyléne basse
densité

Collectivité
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dela
ressource.

élégestion

Sécurisation

distribution

Arrétdeslignes RTC et Gsm Data

Continuerle développement des modules satellites
sur l’ensemble des ouvrages, avecen priorité:
Réservoirde laSalette

Réservoirdu Cayrel

Réservoirdes Carriéres

Collectivité

SIG Réglementation | Géoréférencementen classe Ade Collectivité
I’ensembledu réseau en 2026

Repérage avant | Réglementation | Une nouvelleréglementationimpose, Collectivité/

travaux depuis 2016, le repérage de I’amiantesur Délégataire

les chantiers de voirie. Elle rend
notammentobligatoire laréalisation d’un
diagnosticamiante dans les enrobés
bitumineux, enamontdes travaux surles
chaussées.

Qualité de
I’eau

Réglementation

Suivides Chlorure Vinyle Monomere sur
I’eaudistribuée

Instruction n°DGS/EA4/2020/67 du 29 avril 2020
modifiant|’instruction de la DGS du 18 octobre 2012
relative au repérage des canalisations en
polychlorure de vinyle (PVC) susceptibles de contenir
du chlorure vinyle monomererisquant de migrer
dans I'eau.

VeoliaEaua modélisé lessecteurs arisques du
réseau de Millau.

Délégataire
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LA PERFORMANCE
ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE

L AR N
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Les consommateurs exigent au quotidien un service d’eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de I’eau distribuée. Ce chapitre présente I’ensemble des données relatives a la
composition et a la qualité de I’eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations
sur I’efficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementalede votre
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 La qualité de l’eau

La qualité de l’eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premierrang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénomenes de dégradation de la qualité de I’eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance atous les stades de vie desinfrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

41.1 Le contrdle de la qualité de I'eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veoliafaitle choix de compléter le controle réglementaire réalisé
par I’Agence Régionale de Santé, par un plan d’auto-contréle de la qualité de I’eau sur la ressource et sur
I’eau produite ainsi que distribuée. Les prélevements sont réalisés surles points de captage, dansles usines
de production d’eau potable et surle réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Le contréle
réglementaire réalisé parl’ARS porte sur I’ensemble des paramétres réglementaires microbiologiques et
physico-chimiques. L’auto-contréle est adapté a chaque service et cible davantage les parametres
réglementés pourunsuivi du bonfonctionnement des installations et de la qualité de I’eau distribuée.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur I’ensemble des systémes. Le
détail des parametres est disponible en annexe.

Controle sanitaire  Surveillance par le délégataire

Microbiologique 400 140
Physico-chimique 4509 182
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4.1.2 L’eau produite et distribuée

- Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nbdenon- Nbdenon- Nb
conformités | conformités d'analyses

Nb d'analyses  Valeurdu
Surveillance  seuil et
Délégataire unité

Parameétre Maxi x . x
Controle Surveillance @ Controle

Sanitaire Délégataire @ Sanitaire

Tous les résultats sontconformes

Détail des non-conformités parrapportaux références de qualité :

Nb denon- Nb de non- Nb Nb
" . . . Valeurdu
R . |conformités conformités d'analyses| d'analyses .
Parameétre Maxi - . " . seuil et
Controle Surveillance Controle [Surveillance o
o - . o ana . unite
Sanitaire Délégataire Sanitaire | Délégataire
Bactéries Coliformes 0 11 1 0 65 19( 0 n/100ml
Température de I'eau 7,4 28,8 5 1 68 31 25°C

Un présence notable de chlore (0,19 mg/l) dans le prélevement non-conforme du 20/10/2022 sur le
parametre Bactéries coliformes. Contre-analyse conforme.

- Composition de I'eau du robinet

Les donnéessontcelles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisationde I’eau résulteicid’analyses
réglementaires réalisées pourle compte de I’Agence Régionalede Santé, etdesanalyses d’auto-contrdle
pilotées parVeolia.

Paramétre Mini Maxi Nb d'analyses Unité | valeur du seuil
Calcium 60,60 82,90 17 mg/I Sans objet
Chlorures 4,60 8,10 17 mg/I 250
Fluorures 0 0 6 ug/l 1500
Magnésium 10,50 17,50 17 mg/I Sans objet
Nitrates 4,90 12 17 mg/I 50
Pesticides totaux 0 0 6 ug/l 0,5
Potassium 0,52 0,93 6 mg/I Sans objet
Sodium 2,58 4,56 6 mg/I 200
Sulfates 5 12 17 mg/I 250
Titre Hydrotimétrique 21 25,90 17 °F Sans objet
413 L’évolution de la qualité de I’'eau

- Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des préléevements réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux
limites de qualité concernentles paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le
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résultat des analyses du contrble officiel peut étre consulté sur le site du ministére : http://social-
sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable

Parameétres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 19 65 62 64 65
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de préléevements 19 65 62 64 65

Parameétres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 6 24 22 23 23
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 6 24 22 23 23

Un prélévement est déclaré non-conforme siaumoins un des paramétres le constituant estnon-conforme a une limite de qualité.

- Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomeére (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance
estclassée comme cancérigéne etsalimite de qualité dans les eaux destinées alaconsommation humaine
estfixée a0,5 pg/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait
d’une migration dans|’eau distribuée du CVMrésiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en
PVC produites avant 1980.

L'instruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2020/67, en date du 29 avril 2020 est venue
modifierl’instruction du 18 octobre 2012 relative au CVMdans I’eau destinée alaconsommation humaine.
Par rapport a la précédente instruction d’octobre 2012, I'instruction d’avril 2020 positionnela Collectivité au
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés ala présence du CVM dans
I’eau destinée alaconsommation humaine. Ainsi, cette instruction transfére alaCollectivité, et non plus
aux ARS, laresponsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations«arisque » et de
surveillance de laqualité de I’eau surles canalisations identifiées comme « a risque ».

Situation sur votre service :

Un plan pluriannuel d’analyses sur ce parameétre seramisen ceuvre en 2023.

L1 Métabolites

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 (mise en ligne le 29 janvier 2021) est venue
préciserles modalités de gestion desrisques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de
pesticides (moléculesissues de ladégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation
Humaine (EDCH).

Depuislapublication de cette instruction, les Agences Régionales de Santé (ARS) renforcent progressivement
le contrble sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement conduitaladétectionde plusen plusfréquente de métabolites
de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-dela des
normes réglementaires. Il s'agit d'une situation nouvelle, susceptible de perdurer au cours des mois et
annéesavenirenraisonde lapersistance des métabolites de pesticides dans les ressources en eau.
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La distribution d'eaux concernées parla présence de pesticides et métabolites estencadrée parl'instruction
du 18 décembre 2020 qui décrit, au cas par cas, des modalités de gestion dépendant du caractere de
pertinence / non pertinenceattribué par|'ANSES aux métabolites observés, des concentrations analysées, et

dela durée des éventuelles situations de non conformité.
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4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du
réseau

421 L’efficacité de la production : le volume prélevé et produit

-> L’origine de I'’eau alimentant le service

Origine de I’eau alimentant le service :

Commune Ouvrage Nom Observation
Millau Source Esperelle Eau souterraine influencée
. . Champ captant de la confluence Tarn
Millau Puits La Graufesenque- Forage 1 p P L ,
Dourbie - Eau souterraine influencée
. . Champ captant de la confluence Tarn
Millau Puits La Graufesenque - Forage 2 p P . .
Dourbie - Eau souterraine influencée
. . Champ captant de la confluence Tarn
Millau Puits La Graufesenque- Forage 3 pcap

Dourbie - Eau souterraine influencée

- Levolume prélevé

Les autorisations de prélevement maximal parressource sont les suivantes:

Débit horaire Volume journalier

(m3/h) (m3/jour)

Installation de production d'eau: ESPERELLE 800 16 000

Installation de production d'eau: LA GRAUFESENQUE 440 7 240

Le volume prélevé parressource et par nature d’eau est détaillé ci-apres :

| 2018 2019 2020| 2021 2022 N/N-1

Volume prélevé (m3) 1973364|1874178(1 771496|1 683 080|1 658 993 -1,4%
Volume prélevé par ressource (m3)

Installation de production d'eau: ESPERELLE 1581150(1395133(1244718|1209603|1473876 21,8%
Installation de production d'eau: LA GRAUFESENQUE 392214 479045| 526778| 473477 185117 -60,9%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterrainenon influencée 392214 479045| 526778 473477| 185117 -60,9%
Eau souterraineinfluencée 15811501 874178[1244718|1209603|1 473876 21,8%
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- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volumeacheté etvendu a

d’autres services d’eau potable :

| 2018 2019 2020| 2021 2022 N/N-1
Volume prélevé (m3) 19733641 874178(1 771496|1 683 080|1 658993 -1,4%
Besoin des usines 700 700 700 700 700 0,0%
Pertes en adduction 0 0 0 0 0 0%
Volume produit (m3) 1972664|1 874178(1 771496|1 683 080|1 658 993 -1,4%
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 0 0 0 1748 7 580 333,6%
Volume mis endistribution (m3) 1972664(1 874178|1 771496(1 681332|1 651413 -1,8%
Evolution des volumes produits et achetés a d'autres services d'eau potable
M
M
m
E
1M
oM
2018 2019 2020 2021 2022
| . Volume Produit . Volume acheté a dautres services d'esu potable |
4.2.2 L’efficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

- Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I’exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, apres déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des

éventuels forfaits de consommation.
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Selonlatypologie de I’arrété du 2 mai 2007 (rapportsur le prix et laqualité duservice), le volume vendu se
décompose ainsi :

| 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Volume vendu selon le décret (m3) 1286093|1 228 014{1 180932(1 222 460(1 274192 4,2%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 1286093|1228014|1 180932|1 220712|1 266612 3,8%
domestiques ou assimilés 1264 339|1 206 241(1 168640|1 208 252|1 253 660 3,8%
non domestiques 21754 21773 12292 12460| 12952 3,9%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 0 0 0 1748 7 580 333,6%

Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit:

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Volume vendu a d'autres services d'eau potable (m3) 0 0 0 1748 7 580| 333,6%
Autre(s) engagement(s) * 0 0 0 874 3790| 333,6%

(*) Vente d’eaualacommune de la Roque Sainte Marguerite

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I’exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service duréseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage desréservoirs,...). Il estramené al’année
entiére par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

| 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Volume comptabiliséhors ventes en gros (m3) 1311491|1 253502(1 198592|1 233 723|1 266612 2,7%
Volume comptabilisé hors ventesen gros 365 jours (m3) (1371617|1 307 224{1 235 731(1 233 723|1 266 612 2,7%
Volume consommateurs sans comptage (m3) 3111 3111 3111 3111 3 111 0,0%
Volume de servicedu réseau (m3) 13180| 16108 37693 33750 34180 1,3%
Volume consommé autorisé (m3) 1327782|1272721|1 239396(1 270584(1 300792 2,4%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 1387908|1 326 443(1 276 535|1 270 584|1 300 792 2,4%
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Le volume consommé parles principauxabonnés ou gros consommateurs figure au tableau suivant :

Du fait de la réglementation RGPD, il ne nous est pas possible de mettre dans le Rapport Annuel du
Délégataire une liste nominative des gros consommateurs. Cette liste peut étre fournieexclusivement a la
Collectivité partransfertsécurisé.

VILLE CONCESSION VOLUME EN M3
MILLAU 27 988
MILLAU 12 902
MILLAU 7 546
MILLAU 5832
MILLAU 5549
MILLAU 5537
MILLAU 5341
MILLAU 4 888
MILLAU 4 662
MILLAU 4 613
MILLAU 4 339
MILLAU 4 246
MILLAU 4 055
MILLAU 3884
MILLAU 3 876
MILLAU 3616
MILLAU 3 556
MILLAU 3 505
MILLAU 3 497
MILLAU 3 405
MILLAU 3361
MILLAU 3281
MILLAU 3181
MILLAU 3103
MILLAU 2916
MILLAU 2 870
MILLAU 2 856
MILLAU 2734
MILLAU 2 636
MILLAU 2617
MILLAU 2481
MILLAU 2 444
MILLAU 2438
MILLAU 2 405
MILLAU 2 304
MILLAU 2279
MILLAU 2229
MILLAU 2208
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—-> Syntheése des flux de volumes

Comptabilisé
année entiére

1266 612 m?

i

Service du réseau
34 180 m?3

"

m

oo—ER

Mk —> ) Wiy

Produit Mis en Consommeé autorisé
distribution année entiére
1 658 993 m3 1651413 m3 1300 792 m3

Acheté Vendu Perte Consommateurs
0m? 7 580 m? 346 831 m? i
3111 m?3
4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principauxfacteurs, asavoir, I’étatdu patrimoine et
I’efficacité opérationnelle de I’exploitant pour détecter, localiser et réparerles fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eaupotable, dont la
valeur « seuil » dépend de ladensité de I’habitat et de lataille du service, ainsi que de ladisponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-
réalisation de ce plan d’actions entraine le doublement de laredevance pour prélevementsurla ressource
eneaudel’Agence del’eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I’année 2022 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)

2022 78,9 69,02 5,39 5,92 20,11

Rdt (Rendement duréseau de distribution (%)) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu a d’autres services)/(volume produit +
volume acheté a d’autres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement a atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012

ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution —volume consommé autorisé année entiére) / ((longueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans I’année)

ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km): (volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiere)/((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans I‘année)

ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km) : (volume consommé autorisé année entiére +volume vendu a d’autres services) / ((longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans I'année)
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| 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

?::;7?::;; du  réseau de distribution (%) 4,400 089l 721% 756% 789%  44%
Volume consommé autorisé365jours (m3)........A |1387908(1326443|1276535|1270584(1 300792 2,4%
Volume vendu a d'autres services(m3)............B 0 0 0 1748 7580 333,6%
Volume produit(m3) ...........................C |1972664(1874178[1771496|1 683080|1 658993 -1,4%
Volume acheté a d'autres services(m3)...........D 0 0 0 0 0 0%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de laformule peuvent étre sans objet. lls ne sontalors pasaffichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B=Volume vendu a d'autres services ; C =Volume produit ; D =Volume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

M 150
s |
™ oM 100 3
'E 75 6 78,9 %
v 70,4 70,8 72,1 = W0 - S
E g
= =
[=] —
2 M 50
oM 0
' 2018 2019 2020 2021 2022 '

B voiume produit + acheté & d'autres services (m3) B voiume consommé sutorisé + vendu & o sutres services (m3)
@~ Rendement du réseau de distribution (%)

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par |I’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2022 étant
supérieurauseuil de rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établirun plan d’actions spécifique.
Veoliapoursuivrases efforts pouraméliorerla performance du réseau dans la continuité desactions mises
enceuvre en 2022.
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- L’indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et l'indice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]
| 2018 2019 2020| 2021 2022
Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
’ ’ I21 ’ ’ 2
(A-B)/(L/1000)/365 9,44 8,74 8 6,90 5,9
Volume mis en distribution(m3)........................A 1972664|1874178|1 771496(1 681332|1651413
Volume comptabilisé365jours(m3).....................B [1371617|1307224|1235731|1233723|1 266612
Longueur de canalisationdedistribution(ml)..............L 174361| 177663| 178357 177815| 178231
2018 2019 2020| pLopk] 2022
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 9,19 8,45 7,58 6,33 5,39
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution(m3).......................A 1972664|1874178|1 771496(1 681332|1651413
Volume consommé autorisé365jours(m3)..............B 1387908(1 326443(1 276 535|1 270584|1 300792
Longueur de canalisationdedistribution(ml).............L 174361| 177663| 178357| 177815| 178231
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deuxtypesd’interventions :

v’ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant

@ notammentlesrisques de défaillance,
()

v' Desinterventions non-programmées (urgences ou crises) quinécessitent une
réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Lesinterruptions de service
restent ainsil’exception.

ENGAGEMENT

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient
programmées ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’'un équipement, d’une
intervention sur le branchement d’un abonné, d’une réparation de fuite ou encore d’un
préléevement pour analyse.
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43.1 Les opérations de maintenance des installations

- Les installations

L’ensemble des réservoirs a été nettoyé en 2022.

Réservoir de Caussibols semi-enterré 01/03/2022
Réservoirde |I'Ebers semi-enterré 250 01/03/2022
Réservoirde Millau Les Carriéres semi-enterré 760 03/03/2022
Réservoirde Naulas semi-enterré 860 15/03/2022
Réservoirde Roullens semi-enterré 800 15/03/2022
RéservoirduCres-Béache 1 semi-enterré 550 10/03/2022
Réservoirdu Cres - Biche 2 semi-enterré 550 10/03/2022
Réservoirdu Monna - Bache 1 semi-enterré 1500 28/02/2022
Réservoirdu Monna - Bache 2 semi-enterré 1500 28/02/2022
Réservoirles Aumiéres - Bache 1 semi-enterré 440 17/03/2022
Réservoirles Aumiéres - Bache 2 semi-enterré 1700 17/03/2022
Réservoir Millau - Cayrel semi-enterré 1100 04/03/2022
Réservoir MILLAU - |a Salette - Bache 1 semi-enterré 630 08/03/2022
Réservoir MILLAU- la Salette - BAche 2 semi-enterré 630 08/03/2022
RéservoirPrignolle - Colombe semi-enterré 430 21/03/2022
Unité de production d'eau potable de MILLAU - semi-enterré 90 28/02/2022
I'Esperelle
Usine Elévatoire I'EBERS semi-enterré 40 25/03/2022
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4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

Le SIG estun composant essentiel de lagestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet|’inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de I’exploitation et du renouvellement.

Réparation de 213 fuites soit :

v’ 85 fuites surbranchements
v’ 4 fuites surcanalisations
v’ 121 fuites sur compteurs
v’ 3 fuites suréquipements

4.3.3 Les recherches de fuites

Inspection de 189 782 ml de réseau et branchements soit 73.5% du linéaire
total de la ville de Millau.

Rapport d'intervention
RECHERCHE DE FUITES

Intervention du : 11/10/2022 11:45
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LOCALISATION
Commune: Millau Latitude: 44,092526
Adresse: Rue du Talw eg

Longitude: 3,062601
Lienvers maps

RESEAU A.E.P. DETECTION
Branchement
Type: PEHD Fuite : O Visible: B Non Visible:
Diametre : 25 ) )
Bruit Important : O Moyen: O Faible :
Profondeur
3 Ecoute Bonne : O Moyenne : O Mediocre :
Longueur :

OBSERVATIONS

Bonne fuite sur branchement en 25 PEBD bonne écoute

SCHEMA
A

Renault!Millau=' &
"\ Groupe|Eabre

| ' "'P~.f‘|ondia|‘_relay

W .. CEDEO|MillautiSanitaire e

o B CRauff Y
Bathre
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Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Nombre de fuites sur canalisations 7 13 10 10 4 -60,0%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0| -100,0%
Nombre de fuites sur branchement 82 27 81 67 85 26,9%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,9 0,3 0,9 0,8 0,9 12,5%
Nombre de fuites sur compteur 0 1 87 99 121 22,2%
Nombre de fuites sur équipement 0 5 4 1 3| 200,0%
Nombre de fuites réparées 89 46 182 177 213 20,3%
Linéairesoumis a recherche de fuites 78357 78008 67719 88465| 189782| 114,5%
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4.4 L’efficacité environnementale

44.1 La protection des ressources en eau

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que
pour lesachatsd’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviterla
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. L'indice
d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet
d’évaluerce processus.

2018 2019 2020 2021 2022

|Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource 78 % 77 %] 77 % 77 % 79 %

Pourchaque installation de production, cetindice se décompose de lafacon suivante :

Indu.:e d ava.ncement de Ia.demarche de protection de la ressource 2018 2019 2020 2021 2022
par installation de production

Installation de production d'eau: ESPERELLE 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
Installation de production d'eau: LA GRAUFESENQUE 70 % 70 % 70 % 80 % 80 %,
44.2 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification 1SO 50 001. La performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre
impact énergétiqueetd'augmenter de 5% notre productiond'énergie surles2années. Cela
contribue ainsi ala réduction des consommations d’énergie et ala limitation des émissions de
gaz a effetde serre.

| 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Energie relevée consommée totale (kWh) 1170233|1170584|1 221 696(1 155 744(1 052327 -9,0%
Installation de production 677316| 664060 722593| 623160| 539052 -13,5%
Réservoir ou chateau d'eau 492917| 506524 499103 532584| 511275 -4,0%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

443 La consommation de réactifs
Selonlescas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiserle traitement:

v’ assurerune eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
v’ réduire les quantités de réactifs a utiliser.
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44.4 La valorisation des sous-produits

- La valorisation des déchets liés au service

Les déchets liés a I’activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I’environnement. Le recyclage des matériauxest privilégié.

L'engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des

bonnes pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes
opérationnellestrientalasource les huiles, graisses et absorbants (matieres souillées pardes solvants, des
huiles...), les déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les
déchets métalliques, les emballages (carton, bois, polystyréne...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous -
produits d’analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiéere.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présentchapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1° février 2016.

- Le CARE et I’état détaillé des produits

Le compte annuel et’état détaillé des produits figurent dans unfichierséparé.

Les modalités retenues pour la détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux
Comptessont présentésenannexe du présent rapport « Annexes financiéres ».

- Explications sur I'impact inflation sur les CARE

¥ Une année marquée par de fortes variations de prix

L'année 2022 a été marquée parun tres fort retourde I’inflation qui abouleversé les équilibres budgétaires
prévus des services aux collectivités, parmilesquels ceux de I’eau et de I'assainissement.

Cette inflation s’estinscrite dans un contexte d’incertitudes multiples et grandissantes depuislafin 2021, et
rendant les prix des matiéres, des services et de I’énergie trés volatiles : impacts de la crise COVID sur les
approvisionnements de composants et de matiéres premieres, impact de laguerre en Ukraine surl’énergie,
réduction des capacités de production d’électricité nucléaire en France.

Depuis de nombreuses années, les services Achat de Veolia élaborent des prévisions d’évolution des
marchés, et des stratégies d’approvisionnement a 2/3 ans visanta limiterlesrisques de volatilité de nos prix
d’achat. Ces stratégies avaient peu d’impact en période de grande stabilité de I'inflation, maiselles se sont
révélées utiles en 2022 pour limiterlesviolentsimpacts de lacrise.

Sur I’énergie:

¢ rappelonstoutd’abord quele prixdel'énergieestrégulé pourpartie (ARENH) et que cela
ne couvre qu'une partie de l'alimentation des services d'eau et d'assainissement
globalement; les services sont ainsi soumis pour partie aux prix du marché, de méme que
les achats électriques des autres services publics.

e de50 euros/MWh endébutd'année 2021, le prix de base du marché (nonrégulé) est passé
a plusde 200 euros/MWh dés décembre 2021, et est monté jusqu'a700 eurosa l’été 2022.

e une stratégie de couverture de ces colts d’énergie non régulés, prise mi-2021 pour les
années 2022 et 2023 a permis de limiter les effets de l'inflation sur certains de nos
contrats.
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4

e en outre, I'Etat a mis en place courant 2022 un dispositif supplémentaire “bouclier’
(ARENH+) qui a permis de réduire les volumes d’achat a acheter sur le marché, ce qui a
permis d’améliorer nos factures globales d’électricité surl’année

Sur lesréactifs:

e lesprixmoyensdumarché desréactifs ontaugmenté de 64% en 2022

e lescontrats d’achats mutualisés au niveau francais de Veoliaont permis de limiter nos co(ts
d’approvisionnement et de sécuriser I'approvisionnement malgré des crises ponctuelles
liéesalapénurie de matiéres.

Sur les matériels et équipements:

e lesprixmoyensde ces marchés ontaugmenté de 12% en 2022
e les contrats d’achats mutualisés au niveau mondial de Veolia ont permis de limiter cette
hausse.

Plus globalement, sur certains contrats, |la maitrise des co(ts, anticipée et opérée par Veolia, a permis de
réduire le dérapage de certaines charges d’exploitation et de travaux, et d’éviterdesdemandes de révision

trésfortes des tarifs, a I'instarde ce que I’on observe surde nombreuses collectivités pour 2023.

Apres une inflation moyenne de 5,9 % en 2022, les estimations montrent que pour 2023, elle va
continuerd’impacterles prix fortement::
e laBanque de France prévoit une inflation comprise entre 4,7% et 6,9% selon ses scénarios
¢ |"OCDEestime l'inflation francaise autourde 5,8 %
e les colts d’énergie du marché devraient un peu baisser, et les colts pour Veolia seront
encore atténués sur certains contrats par les accords de couverture passés en 2021, ce qui
ne sera plusdu tout le cas en 2024.

Du fait de ces variations, il estalorsimportant de mettre en place desindices de référence le plus proche de
la réalité et de raccourcir les périodes de mise a jour comme cela |'a été proposé aux collectivités cette

année.
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5.2 Situation des biens

- Variation du patrimoine immobilier

Cetétat retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’ils’agissede biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Au cours de I’exercice écoulé, aucune opération de cette nature n’estintervenue dans le cadre du contrat.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de |’exercice est établi selonles préconisationsde laFP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformémentau décret 2016-86 du ler février 2016. S’il ya lieu, I'inventaire distingue les biens propresdu
délégataire.

- Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ense mble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse desfaits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permetainsi ala Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biensdont|’étatoule fonctionnement sont satisfaisants, ou pourlesquels Veolian'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selonle format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Programme contractuel d’investissement

Investissements réalisés au titre de I'exercice 2022

Réservoir des Carriéres (Mise en service fin 2022)

Construction du nouveau réservoir
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Le renouvellement de 367 branchements en PEBD
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—-> Programme contractuel de renouvellement

Comptes de renouvellement Montant de la dépense
Canalisation 188 081,69 €
Branchements en PEBD 64 036,27 €
Branchements (autres) 5693,51 €
Equipements du réseau 38 563,05 €
Compteurs abonnés 174 529,74 €
Patrimoine usines et réservoirs 112 237,72 €

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du serviceou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’annexe financiere «Les modalités d’établissement du CARE».
Dépensesrelevantd'une garantie pour la continuité du service :

Cetétat fournit, sous laforme préconiséeparlaFP2E, lesdépenses de renouvellement réalisées au cours de
I’exercicedans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Aucune dépense relevant d’une garantie pour continuité de service n’a été définie au contrat.

Dépensesrelevantd'unfonds de renouvellement:

Un fonds de renouvellement a été définiau contrat. Les dépenses et lasituation du fonds relatif al’exercice
sontrésuméesdanslestableaux suivants:

|solde 2 fin de I'exercice (€) -482 637,58| -737 299,67
AU CREDIT

* solde au 31/12/2021 - 482 637,58 €
* actualisation solde 0,00 €
* dotation de l'exercice 2022 328 479,89 €
AU DEBIT

- Branchements 69 729,78 €
- Canalisations 226 644,74 €
- Compteurs 174 529,74 €
- Equipements 112 237,72 €
* dépense de l'exercice 2022 583 141,98 €
SOLDE A FIN 2022 -737 299,67 €
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I’exécution du service public et qui, a ce
titre, peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute
entité (publique ou privée) qui pourrait étre amenée areprendre al’issuedu contrat I’exécution du service.
Ce chapitre constitue pourles élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I’Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortantde I’ordinaire, nécessaires ala continuité duservice, existantalafin de
la période objetdu rapport, et qui a la fois devraient se continuerau-dela duterme normal de la convention
de délégation et étre repris parl’exploitant futur ».

Afinderestersimples, lesinformations fournies ont une nature qualitative. Alademande de la Collectivité,
et en particulieravantlafin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahierdes charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises adisposition?, deuxcas se présentent :

v’ Le nouvel exploitant est assujetti & la TVA2: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux Services de I’Etat.

v’ Le nouvel exploitant n’est pas assujettialaTVA : I’administration fiscale peut &tre amenée aréclamer
aVeolialapart de TVA non amortie surlesimmobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneurdoit
s’acquitter aupres de Veolia du montant d( a I’Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensationde la TVA. Le
cahierdescharges doitdoncimposerau nouvel exploitant de disposer des sommesnécessaires a ce
remboursement.

- Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité al’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

-> Biens de reprise

Les biensde reprise (listés dans|’inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés parle nouvel exploitant.

- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour etles biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de saliberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des

lart.210del’annexe Ildu Code Général des Impots
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impots précisé par I'instruction3 A6 36 parueau BOI N°50du 20

Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin
du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’alafin du contrat sontduesau délégataire sortant.
La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation
jusqu’al’échéancedu contrat). lly a donc lieu de définiraveclaCollectivité les modalitésde facturation et
de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements qui
s’'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des
soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment i le contrat
se termine aprées une facturation d’acompte, peutétre une option aconsidérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de lapériode
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel e xploitant ne peuvent pas faire ici
I’objetd’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v ilsévoluentaufil dutemps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de lavie privée desagents et
des choix d’organisation du délégataire,
v ilssont soumis a desimpératifs de protection des données personnelles.
Veoliapropose de rencontrerla Collectivité surce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront
enfinde contrat.

—-> Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v’ des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissementdu 12 avril 2000 ;

v’ desdispositions de I'accord interentreprises de I'Unité EconomiqueetSociale " Veolia- Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1° janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : lI'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

- Protection des salariés et de I’emploi en fin de contrat

Des dispositions |égales assurent la protection de I’emploi et des salariésal’occasiondelafind’uncontrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. Adéfaut, il estde laresponsabilité de la Collectivité de prévoirles mesures appropriées.

Lorsque I’entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission
identifiée, I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel
exploitant, qu’il soit publicou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veoliatransmettraala Collectivité, alafin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueurchez Veolia. Au-delade ces trois mois, le statut Veoliaest soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.
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Lorsque I’entité sortante ne constitue pas une entité économigue autonome mais que le nouvelexploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Conventions’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitantavantlafin de la période de 12 mois.

A défautd’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoirles modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I’anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’'un pointde vue général, afin de clarifierles dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant |la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés etlaprotection de I’emploi alafin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents3 affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I’effetnormal de la
vie dans|’entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

- Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes:

v" de maniére générale, dispositionsidentiques a celles appliquées en début du con trat,

v’ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables a lapériode effectived’activité dontil abénéficié ; le calcul estfaitsurla base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de
transfert : ce compte détermineranotamment les prorata 13®™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

v’ concernantlesautres rémunérations : pas de comptes a établirautitre desrémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu:indemnité de départalaretraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail, ...

3 Certainesinformations utiles ont un caractére confidentiel etn’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparémenta l'autorité délégante, sur sademande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES




6.1 Lafacture 120 m3

MILLAU

Montant | Montant
au au N/N-1
01/01/2022 (01/01/2023

Prix au

01/01/2023

Production et distribution de I'eau 152,08 164,23 7,99%
Part délégataire 114,00 126,15| 10,66%
Abonnement 37,50 39,40 5,07%
Consommation 120 0,7229 76,50 86,75 13,40%
Part communale 30,28 30,28 0,00%
Consommation 120 0,2523 30,28 30,28 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0650 7,80 7,80 0,00%

Organismes publics et TVA 50,14 50,81 1,32%
Lutte contre la pollution (agencede |'eau) 120 0,3300 39,60 39,60/ 0,00%
TVA 10,54 11,21 6,35%

TOTAL € TTC 202,22 215,04 6,34%
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6.2 Les données consommateurs par

commune
2018| 2019 2020 2021 2022
MILLAU
Nombre d'habitants desservistotal (estimation) 22827 22729| 22616| 22443 22432 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 8208 8 265 8341 8377 8476 1,2%
Volume vendu (m3) 1286093|1228014|1180932|1220712|1 266612 3,8%
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Le synoptique du réseau
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6.4 La qualité del’eau

6.4.1 La ressource

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I’ensemble des ressources du
service:

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats Nb de résultats Nb total de résultats Nb de résultats
d'analyses d'analyses conformes d'analyses d'analyses conformes
Microbiologique 10 10 2 2
Physico- 1615 1614 20 20
chimique

Détail des non-conformités surlaressource :

Nb de non- Valeurdu seuil
conformités et unité

|Température de l'eau 9.1 26.7 5 1 25°C

Maxi Nb d'analyses

6.4.2 L’eau produite et distribuée

La qualité de I’eau produite et distribuée est évaluéeau regard deslimites de qualité etdes références de
qualité définies parlaréglementation :

v’ leslimites de qualité visent les paramétres susceptibles de générerdesrisquesimmédiats ou a plus
longterme pourla santé du consommateur,

v lesréférences de qualité sontdes valeursindicatives établies a des finsde suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pourle consommateur maisimpliquelamise en ceuvre d’actions correctives.

- Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des préléevements aux limites de qualité :

Contrdle sanitaire et
surveillance du délégataire

Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire

Limite de qualité
Nb PLV total WD Nb PLV total G Nb PLV total LY
conformes conformes conformes
Microbiologique 65 65 31 31 96 96
Physico-chimie 23 23 12 12 35 35

Un prélévement est déclaré non-conforme siaumoins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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Taux de conformité Controle

Taux de conformité Controle Taux de conformité o !
o . T . Sanitaire etSurveillance du
Sanitaire Surveillance du Délégataire o .
Délégataire
Microbiologique 100,0% 100,0% 100,0%
Physico-chimie 100,0% 100,0% 100,0 %

Un prélévement est déclaré non-conforme siaumoins un des paramétres le constituant estnon-conforme a une limite de qualité.

- Conformité des paramétres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
parameétres soumis alimite de qualité des paramétres soumis a une référence de qualité* :

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses | Respect des Références |résultats d'analyses | Respect des Références

s

Parametres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 130 130 50 50
Physico- 1841 1841 12 12
chimique

Parameétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 260 259 88 88
Physico- 647 642 162 161
chimique

Autres parametres analysés

Microbiologique

Physico-

S 426
chimique

Un prélévement est déclaré non-conforme siaumoins un des paramétres le constituant estnon-conforme a une limite de qualité.

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis alimite ou aréférence de qualité.
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6.4.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par
entités réseau

PC - ESPERELLE

Paramétre ‘ Mini Moyen ’ Maxi ‘ \ B
d'analyse(s)

E.Coli /200ml 0 100 3 n/100ml <= 20000
Entérocoques fécaux 0 3 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3
Equ.Calco(0;1;2;3;4) 2 3 2| Qualitatif
Hydrogénocarbonates 273 275 277 2 mg/I

pH a température de I'eau 7.3 7.35 7.4 2 Unité pH

pH d'équilibre(a T pH insitu) 7.57 7.575 7.58 2 Unité pH

TH Calcique 17.5 17.5 17.5 1 °F

TH Magnésien 6.93 6.93 6.93 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 22.4 22.55 22.7 2 °F

Titre Hydrotimétrique 24 24.05 24.1 2 °F

Aspect (0 =RAS, 1sinon) 0 0 2| Qualitatif

Couleur apr.filtration simple 0 0 0 2 mg/| Pt <= 200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 2| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2| Qualitatif

Turbidité 0.1 0.115 0.13 2 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 3 mg/I <=1
Température de I'eau 11.8 12 12.2 2 °C <=25
Fer dissous 0 0.6 1.2 2 pg/l

Manganeése total 0 0 0 2 ug/l

Calcium 70 70.5 71 2 mg/I

Chlorures 5.3 5.95 6.6 2 mg/I <= 200
Conductivité a 25°C 458 463.5 469 2 uS/cm

Magnésium 13.9 15.2 16.5 2 mg/|

Potassium 0.6 0.639 0.677 2 mg/I

Silicates (en mg/l de Si02) 4.47 4.895 5.32 2 mg/I

Sodium 2.77 3.28 3.79 2 mg/I <=200
Sulfates 5.6 5.7 5.8 2 mg/I <= 250
Carbone OrganiqueTotal 0 0.19 0.38 2 mg/l C <=10
Oxygeéne dissous 10.3 103 103 2 mg/I

02 dissous % Saturation 100 101 102 2 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 2 mg/I <=4
Nitrates 9.3 10.65 12 2 mg/I <= 100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.24 0.24 0.24 1 mg/I

Nitrites 0 0 0 2 mg/I

Phosphore total (en P205) 0.06 0.065 0.07 2| mg/l P205

Antimoine 0 0 0 2 ug/l

Arsenic 0.16 0.17 0.18 2 ug/l <=100
Bore 0 0 0 2 ug/l

Cadmium 0 0 0 2 ug/l <=5
Fluorures 0 0 0 2 pg/l

Nickel 0 0 0 2 ug/l
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Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=10
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Acénaphténe 0 0 0 1 pg/l
Acénaphthyléne 0 0 0 1 ug/l
Anthracéne 0 0 0 1 pg/l
Benzanthraceéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(e)pyreéne 0 0 0 1 pg/l
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 pg/l <=
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=
Chryséne 0 0 0 1 ug/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 1 ug/l
Fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=1
Fluoréne 0 0 0 1 pg/
Hydroca.polycycl.arom.4sub nx 0 0 0 1 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom.16sub 0 0 0 1 pg/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 1 ug/l <=
Indéno(1,2,3-cd) Pyrene 0 0 0 1 pg/l <=
Naphtaléne 0 0 0 1 ug/l
Phénantréne 0 0 0 1 pg/l

Pyrene 0 0 0 1 ug/l
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PC - GRAUFESENQUE

Paramétre

E.Coli /200ml 0 0 3 n/100ml <= 20000
Entérocoques fécaux 0 0 3 n/100ml <=10000
Carbonates 0 0 0 3 mg/l CO3
Equ.Calco(0;1;2;3;4) 0 4 3 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 134 205.667 242 3 mg/|

pH a température de I'eau 7.7 7.767 7.9 3 Unité pH

pH d'équilibre(a T pH insitu) 7.36 7.707 8.22 3 Unité pH

TH Calcique 15.05 15.088 15.125 2 °F

TH Magnésien 6.594 6.888 7.182 2 °F

Titre Alcalimétrique Complet 11 16.867 19.8 3 °F

Titre Hydrotimétrique 12.3 18.033 21.6 3 °F

Aspect (0 =RAS, 1sinon) 0 0 3] Qualitatif

Couleur apr.filtration simple 0 1.667 5 3 mg/| Pt <= 200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3] Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3] Qualitatif

Turbidité 0.12 0.293 0.54 3 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 3 mg/| <=1
Température de I'eau 9.1 18.167 26.7 3 °C <= 25
Fer dissous 2.2 7.967 11 3 ug/l

Manganeése total 0 0.097 0.29 3 ug/l

Calcium 354 52.033 60.5 3 mg/|

Chlorures 3.6 4.733 5.6 3 mg/| <= 200
Conductivité a 25°C 244 354 414 3 uS/cm

Magnésium 8.52 13.773 17.1 3 mg/!

Potassium 0.553 0.688 0.877 3 mg/|

Silicates (en mg/l de Si02) 4.27 5.19 6.29 3 mg/|

Sodium 2.44 2.747 2.97 3 mg/| <= 200
Sulfates 7.1 10.033 12 3 mg/| <= 250
Carbone OrganiqueTotal 0.36 0.58 0.98 3 mg/l C <=10
Oxygene dissous 6.2 7.167 8.8 3 mg/|

02 dissous % Saturation 70 78 85 3 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 3 mg/| <=4
Nitrates 3.5 4.433 5.1 3 mg/| <= 100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.094 0.098 0.102 2 mg/|

Nitrites 0 0 0 3 mg/I

Phosphore total (en P205) 0.03 0.04 0.05 3] mg/l P205

Antimoine 0.15 0.18 0.2 3 pg/l

Arsenic 1.3 1.567 1.8 3 ug/l <=100
Bore 0 0 0 3 ug/l

Cadmium 0.026 0.061 0.079 3 ug/l <=5
Fluorures 0 0 0 3 ug/l

Nickel 0.23 2.743 6.7 3 ng/|

Sélénium 0 0 0 3 ug/l <=10
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 3 ug/l
Tétrachloroéthylene-1,1,2,2 0 0 0 3 ug/l
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Trichloroéthyléne 0 0 0 3 ug/ll
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UP - LA GRAUFESENQUE

Paramétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 8 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C68h 0 61 8 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C44h 0 6 8 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 8 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 8 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 8 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3
Equ.Calco(0;1;2;3;4) 2 2 2| Qualitatif| [1-2]
Hydrogénocarbonates 254 262.5 271 2 mg/I

pH a température de I'eau 7.5 7.85 8.4 8 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre(a T pH insitu) 7.52 7.59 7.66 2 Unité pH

TH Calcique 15.15 16.4 17.65 2 °F

TH Magnésien 6.804 7.077 7.35 2 °F

Titre Alcalimétrique Complet 19.6 21.4 22.6 5 °F

Titre Hydrotimétrique 21 23.34 25.2 5 °F

Aspect (0 =RAS, 1sinon) 0 0 5| Qualitatif

Couleur apr.filtration simple 0 0 0 5 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 5/ Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5/ Qualitatif

Turbidité 0 0.094 0.14 5 NFU <=1
Turbidité Terrain 0.19 0.26 0.3 3 NFU <=1
Température de |'eau 7.7 12.575 19.1 8 °C <=25
Fer total 2.2 2.35 2.5 2 ug/l <=200
Manganése total 0 0 0 2 pg/l <=50
Calcium 60.6 68.7 77.3 5 mg/|

Chlorures 4.6 5.62 6.8 5 mg/I <= 250
Conductivité a 25°C 409 439.4 463 5 pS/cm| [200-1200]
Magnésium 13.2 15.1 17.5 5 mg/I

Potassium 0.545 0.653 0.761 2 mg/I

Sodium 2.58 3.315 4.05 2 mg/I <=200
Sulfates 5.6 7.58 12 5 mg/| <= 250
Carbone OrganiqueTotal 0.27 0.367 0.45 7 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 49 8.2 10 5 mg/I <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.098 0.163 0.2 3 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/I <=0.1
Aluminium total 0.007 0.012 0.016 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0.64 0.675 0.71 2 ug/l <=10
Baryum 0.024 0.029 0.033 2 mg/| <=0.7
Bore 0 0 0 2 pg/l <= 1000
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 0 0 0 2 pg/l <= 1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 pg/l <= 10
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Chlorurede vinyl monomere 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 pg/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Activité alpha totale 0 0 0 2 Bq/I
Activité béta totale 0 0 0 2 Bq/I
Dose totale indicative 0 0 0 pi mSv/an <=0.1
Tritium (activitédue au) 0 0 0 2 Bq/I <=100
Chlorelibre 0 0.206 0.45 8 mg/|
Chlore total 0 0.246 0.46 8 mg/|
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0 0.205 0.41 2 ug/l
Chloroforme 0 0 0 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0.8 0.9 1 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 0.65 0.675 0.7 2 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 14 1.75 2.1 2 ug/l <= 100
Benzene 0 0 0 2 pg/l <=1
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UP - STATION DE L ESPERELLE

Paramétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 21 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C68h 0 300 21 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C44h 0 300 21 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 21 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 21 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 21 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 4 mg/l CO3
Equ.Calco(0;1;2;3;4) 2 2 4| Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 273 278 281 4 mg/I

pH a température de I'eau 7.3 7.595 8.3 21 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre(a T pH insitu) 7.49 7.533 7.57 4 Unité pH

TH Calcique 17.15 17.767 18.025 °F

TH Magnésien 5.796 6.727 7.056 °F

Titre Alcalimétrique Complet 20.9 22.558 23 12 °F

Titre Hydrotimétrique 225 23.975 25.9 12 °F

Aspect (0 =RAS, 1sinon) 0 0 12| Qualitatif

Couleur apr.filtration simple 0 0 0 12 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 12| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 12| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 12| Qualitatif

Turbidité 0 0.117 0.21 12 NFU <=1
Turbidité Terrain 0.14 0.241 0.39 9 NFU <=1
Température de |'eau 9 12.914 15.2 21 °C <=25
Fer total 1.8 2.275 2.9 4 ug/l <=200
Manganése total 0 0 0 4 pg/l <=50
Calcium 68.6 73.392 82.9 12 mg/I

Chlorures 4.8 6.108 8.1 12 mg/I <= 250
Conductivité a 25°C 427 459.25 477 12 uS/cm| [200-1200]
Magnésium 10.5 14.783 16.8 12 mg/I

Potassium 0.521 0.673 0.928 4 mg/I

Sodium 2.83 3.328 4.56 4 mg/I <=200
Sulfates 5 5.775 6.9 12 mg/| <= 250
Carbone OrganiqueTotal 0 0.26 0.43 15 mg/l C <=2
Ammonium 0 0.001 0.01 12 mg/| <=0.1
Nitrates 6.2 9.7 12 12 mg/I <= 50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.16 0.218 0.25 8 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 12 mg/I <=0.1
Aluminium total 0.005 0.006 0.007 4 mg/| <=0.2
Arsenic 0.17 0.18 0.19 4 ug/l <=10
Baryum 0.006 0.006 0.007 4 mg/| <=0.7
Bore 0 0 0 4 pg/l <= 1000
Cyanures totaux 0 0 0 4 ug/l <=50
Fluorures 0 0 0 4 pg/l <= 1500
Mercure 0 0.003 0.01 4 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 4 pg/l <= 10
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Chlorurede vinyl monomere 0 0 0 4 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 4 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 4 pg/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 4 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 4 ug/l
Activité alpha totale 0 0 0 4 Bq/I
Activité béta totale 0 0 0 4 Bq/I
Dose totale indicative 0 0 0 4 mSv/an <=0.1
Tritium (activitédue au) 0 0 0 4 Bq/I <=100
Chlorelibre 0.23 0.337 0.47 21 mg/|
Chlore total 0.29 0.4 0.55 21 mg/|
Bromates 0 0 0 4 ug/l <=10
Bromoforme 0 0 0 4 ug/l
Chloroforme 0 0 0 4 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0.64 0.823 0.98 4 ug/l
Dichloromonobromométhane 0.43 0.603 0.81 4 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 1.1 1.425 1.8 4 ug/l <= 100
Benzene 0 0 0 4 pg/l <=1
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ZD - MILLAU

Paramétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 55 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C68h 0 44 55 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C44h 0 38 55 n/ml

Bactéries Coliforme /Colilert 0 0 12| Qualitatif =
Bactéries Coliformes 0 11 55 n/100ml =
E.Coli /Colilert 0 0 12| Qualitatif =
E.Coli /100ml 0 0 55 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 55 n/100ml =
pH a température de |'eau 7.1 7.594 8.4 70 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 =RAS, 1sinon) 0 0 47 Qualitatif

Couleur apr.filtration simple 0 0 0 47 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 47| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 47| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 47| Qualitatif

Turbidité 0 0.153 0.58 60 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.17 0.222 0.3 6 NFU <=2
Température de |'eau 7.4 16.227 28.8 70 °C <=25
Fer total 4 7.167 11.8 3 ug/l <= 200
Conductivité a 25°C 385 455.771 482 48 uS/cm| [200-1200]
Conductivité a 25°Cinsitu 437 446.333 457 3 uS/cm <=1100
Ammonium 0 00 0.01 47 mg/| <=0.1
Nitrites 0 0 0 3 mg/I <=0.5
Antimoine 0 0.02 0.037 3 ug/l <=5
Cadmium 0 0 0 3 ug/l <=5
Chrome total 0.36 0.437 0.49 3 ug/l <=50
Cuivre 0.019 0.05 0.074 3 mg/I <=2
Nickel 0 0.707 1.6 3 pg/| <= 20
Plomb 0.36 1.887 2.7 3 ug/l <=10
Chlorurede vinyl monomere 0 0 0 3 ug/l <=05
Benzo(a)pyréne 0 0 0 3 ug/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0.001 0.003 3 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom.4sub nx 0 0.001 0.003 3 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom.16sub 0 0.002 0.003 2 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyrene 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Chlore libre 0 0.201 0.41 70 mg/|

Chlore total 0 0.258 0.47 70 mg/|

Bromoforme 0.4 0.507 0.62 3 pg/l

Chloroforme 0.52 1.193 2.4 3 ug/l
Dibromomonochlorométhane 1.2 1.467 1.7 3 ug/l
Dichloromonobromométhane 091 1.437 2.2 3 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 3.1 4.6 6.7 3 ug/l <=100
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

-> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

Installation de production d'eau: ESPERELLE

Energie relevée consommée (kWh) 449151 398831 370228| 363761| 413814 13,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 284 286 297 301 281 -6,6%
Volume produitrefoulé (m3) 1580450[1 395133|1 244 718|1 209603(1 473876| 21,8%
Installation de production d'eau: LA GRAUFESENQUE

Energie relevée consommée (kWh) 228165 265229| 352365| 259399| 125238 -51,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 582 554 669 548 677 23,5%
Volume produitrefoulé (m3) 392214 479045( 526778| 473477| 185117 -60,9%

Réservoir ou chateau d'eau

Réservoir Reprise AUMIERES

Energie relevée consommée (kWh) 27 130 31507| 30793| 45179| 42082 -6,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 461 530 520 519 540 4,0%
Volume pompé (m3) 58 818 59443| 59245| 87085 77924| -10,5%
Réservoir Reprise LE CAYREL

Energie relevée consommée (kWh) 99674 99392 86317 91855 90284 -1,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 313 313 281 315 313 -0,6%
Volume pompé (m3) 318682 317968 307621| 291190| 288726 -0,8%
Réservoir Reprise LE CRES

Energie relevée consommée (kWh) 25830 23574| 47667 46770 58910 26,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 600 568 1209 1097 1177 7,3%
Volume pompé (m3) 43 050| 41506| 39422 42643 50068 17,4%
Réservoir Reprise LES CARRIERES

Energie relevée consommeée (kWh) 315661 329683| 321176| 325543| 299930 -7,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 597 554 732 645 649 0,6%
Volume pompé (m3) 528616 594571 438737| 504894| 461861 -8,5%
Réservoir RepriseLA SALETTE

Energie relevée consommée (kWh) 24 622| 22368 13150 23237 11342 -51,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 1012 1114 831 1041 805| -22,7%
Volume pompé (m3) 24 330 20077 15826| 22323 14085 -36,9%
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6.6

Les engagements spécifiques au service

Document remis

Nature des prestations Délai B portant achevement
ons de la prestation
Engagement pourl’année 2022 surla performance| Annuel Voir paragraphe sur le
réseau conformémenta l'article 32.3 du contrat : rendementde réseau
Rendement:78,3%
ILP : 4,79
ILVC: 5,07
2018 2019 2020 2021 2022
Rendement 70,2% 72,2% 74,5% 76,4% 78,3%
1P 7,60 6,85 6,04 5,38 4,79
ILVC 7,89 7,14 6,32 5,66 5,07
2023 2024 2025 2026 2027
Rendement 80,0% 80,8% 81,1% 81,4% 81,7%
1P 4,27 4,02 3,90 3,78 3,67
ILVC 4,55 4,29 4,17 4,05 3,93
2028 2029 2030 2031 2032
Rendement 81,9% 82,0% 82,2% 82,3% 82,5%
IIP 3,60 3,53 3,46 3,39 3,32
ILVC 3,86 3,79 3,71 3,64 3,57

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 105




6.7 Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
donnéesdevantfigurer dansle Rapport Annuel du Délégataire prévual’article L3131-5 du méme Code, et
en particuliersurle Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation (CARE) de ladélégation.

Le CARE établiautitre de 2022 respecte ces principes. Laprésente annexefournitlesinformationsrelatives
a sesmodalités d’établissement.

Pour la réalisation de son activité, a savoir I’exécution du contrat de I’eau potable de la ville de Millau, la
Société des eaux de la ville de Millau - SEVM dispose de moyens propres. Elle bénéficie par ailleurs de
I’assistance de Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux.

Cette assistance s’exerce en particulier dans les domaines suivants : administration et gestion du personnel,
gestion administrative comptable et financiére, informatique, gestion clientéle, assistance juridique, locaux
et assurance, assistance techniqueetopérationnelle......

Le compte annuel de résultat de I’exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de laSociété délégataire, regroupe I’ensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selon lesrégles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

1. Produits

Les produitsinscrits dans le compte annuel de résultat de I’exploitation regroupent I'en semble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribuésa titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I’exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de I’exercice, une estimation
s’appuyantsurles donnéesde gestion estréalisée surlapartdes produits non relevés et/ou nonfacturés au
cours du moisde décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts aveclesfacturations sontcomptabilisés
dans les comptes de I'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des
dégrevements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits
d’exploitation de I’'année olils sontaccordés.

S’agissant des produits des travaux attribués atitre exclusif, ils correspondent aux montantscomptabilisés
enapplicationdu principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I’exploitation fournit une ventilation de s

produits entre les produits facturés au cours de I’exercice et ceux résultant de lavariation de lapartestimée
desconsommations.
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2. Charges

Les chargesinscrites dans le compte annuel durésultat de I’exploitation englobent I’ensemble des charges
imputablesau contrat.

Le montantde ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractere économique (charges calculées §2.2).

2.1 Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d’année, lesimputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sontvalorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui integre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
find'année, I'écartentre le montantréel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, laprécision suivante est apportéesurlaprise en compte de la fiscalité indirecteapplicable aux
consommations d’électricité. Depuis 1* janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d’Electricité (TICFE) est calculée comme une majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de
I’électro-intensivité de la Société au cours de I'année considérée. Ce taux applicable n’est donc pas
nécessairement connu en début d’année et des régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des
exercices suivants. Jusqu’a fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif, etalors imputées aux contrats selon les points de livraison de I’électricité consommée.
Elles sont depuis cette année prises en compte dans les CARE dés I’envoi de |'état récapitulatif des
consommationsde l’année N-1al’Administration en juin N.

2.2 Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I’objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I’application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des criteres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques etécono miques" (voir ci-
dessous).

Ces charges concernent principalementles éléments suivants :
Charges relatives au renouvellement :

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes enfonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéantau sein d’'un méme contrat).
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- Fonds contractuel de renouvellement

Cetterubrique estrenseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélevertouslesanssurses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuelspécifique. Un décompte contractuel délimitantles obligations des deux parties estalors établi.
C’estle montant correspondant ala définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives auxinvestissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I’exploitation, sous forme de redevances permettant d'étalerleur colt financiertotal :

{) pourlesbiensappartenantaudélégataire (biens propreseten particulierles compteursdu domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I’existence du contrat;

{) pourlesinvestissements contractuels (biens de retour) : surla durée du contrat puisqu’ilsne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montantde ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, surcesdurées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S’agissant des compteurs, ce dernier comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par|’application de
criteres opérationnels et qui ne sontdonc en contrepartie plus compris dans les charges de I’exercice.

L’étalementde ce colt financierglobal obéit aux regles suivantes :

{) pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’'une année sur |'autre de la redevance
attachée a un investissementdonné. Le taux financierretenu est calculé a partirdu Taux Moyen des
Emprunts d’Etat envigueurl’année de réalisation de I'investissement, majoré d’une marge. Un calcul
financier spécifique garantitla neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquéeci-dessus;

{) pour les investissements réalisés & compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financementde I’annéeen cours. Le taux annuel de financementest fixé a
2,25% pourlesinvestissements réalisés en 2021. Il s’éleve a 3,90% pour lesinvestissements réalisés en
2022.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1*
janvier 2015, laredevance peutreprendre le calcul arrété entre les parties lors de lasignature du contrat.

Enfin, etcompte tenude leur nature particuliere, les biensimmobiliers du domaine privéfont I’objet d’un
calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initialeattachée aun bien est pris égal a 7% du montantde I'investissementimmobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque annéede I’évolution de I’indice du
co(t de la construction. Les agencements pris a bail donnentlieu a un calcul similaire.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d’ouvrages de production (avecune redevance alors portée surlaligne « Charges relatives
aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées
sur leslignes correspondant aleur affectation (laredevance d’un camion hydro cureursera affectée surla
ligne « enginsetvéhicules », cellerelative aunordinateuralaligne « informatique »...).
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2.3 Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes surles créances devenues définitivementirrécouvrables,
comptabilisées au coursde I’exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années apres|’émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit parconséquent qu’avecun décalage dansletemps |’évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.4 Impo6t sur les sociétés

L'impot calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux envigueurde I'impdtsurlessociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2022 correspond au taux normal de I'impo6t sur
les sociétésapplicableaux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.5 Charges d'assistance technique, de support aux opérations, de clientéle, d'informatique.

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, la Société bénéficie par ailleurs de I’assistance de
Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux.

Ainsi, dans le cadre d’une convention spécifique, Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux réalise les
prestations suivantes au profitde laSociété:

Prestations de support aux opérations

Prestations d’assistance et d’expertise technique
Prestations d’ordonnancement des interventions
Prestations spécifique informatique

Prestations clientéle

Prestations d’astreinte

Prestations de mise a disposition de locaux et d’assurances
Prestations de mise a disposition de personnel VEOLIA

Toujoursdans le cadre de cette convention spécifique, Veolia Eau Compagnie Généraledes Eauxenfacturea
la Société les colts correspondants. Ces colts font partie des charges de la Société et figurent dans les
rubriques suivantes du CARE :

Personnel
Informatique
Assurances
Locaux
Autres
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2.6 Autres charges

2.6.1 Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public(DSP)

Pourvaloriserlestravaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote -part de frais de structure est
calculée surladépense brute du chantier. Cette disposition est applicable al’ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestationintellectuelle est comptabiliséeséparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire I’objet d’un calcul
spécifique.

L'objectif de cette approche estde prendre en compte les différentes prestationsintellectuelles associées
réaliséeseninterne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel etréglementaire, mises ajourdesinventaires,...).

La quote-partde frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges courantes
d’exploitation.

2.7 Autres informations

Au-deladescharges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges enregistrées en
comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de résultat de
I’exploitation, une approcheselonlaquelle les risques liés al’exploitation —etnotamment les risques sur
créances impayées mentionnées au paragraphe 2.3, qui donnent lieu a la constatation de provisions pour
risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale —sont pris en compte pour leur montant
définitif aumomentde leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relativesacesrisq ues ou
dépréciation en sont donc exclues (a I’exception des dotations et reprises pour investissements futurs
évoquées ci-dessus).

Notes:

1. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

- Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis estdisponible sur simple de mande de la Collectivité.
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6.8 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de managementde laqualité etde |I’environnement existants ont été fédérés sous lagouvernance
du siege et complétés par un systeme de managementde I’énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des
eaux uséesetl’accueil etle serviceaux consommateurs.

Cette triple certification 1SO 9001, 1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, viauntiersindépendant, I’efficacité des méthodes et des outils misen place et I’engagement
d’amélioration continue de I’entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politiquede |’Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification I1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de l'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes
d’application de ladirective 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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AFNOR Cerfification cerfifies that the Sysfam i

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.
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1SO 50001 : 2018

et est déploye sur les sites suivants -

amd is developed on the following locafions:
Adresse N° SIREN
Siége : 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS ST2023526
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AFNOR Certification cerfifies that the

system

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugeé requlse-spar
mmmmmmmmm

1SO 9001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on the following locaions:
Siage : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of cerfified locations on appendixjces)
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Julien NIZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par
AFNOR Certification cerfifies fhat the management sysfem implemented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
pour les activités suivantes -
PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROGESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifies en annexe(s) | List of cerfified locations on appendix(ces)

Ce castificat et valabie 8 compter du (aAnssmolzjoury 2021-11-10 *"L:":" 20241109

This cerificaie is vaild thom dreanmonthday)
% .

e e e e S A
RSt et S R o el e et

Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Fashez = QR
Code pour varSer ia
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dansles grandes entreprises,
obligationreprise parlaloi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sontexemptées de cette
obligation et peuventvaloriserleurs actions d'économies d'énergie grace ala bonification des CEE.
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6.9 Actualité réglementaire 2022

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pourvous aiderdanslamise en ceuvre de ces textes et évaluerleurs conséquences pour votre
service.

Commande Publique

Verdissement de la commande publique

Pris en application de la loi climat et résilience d’ao(t 2021, le décret n° 2022-767 du 2 mai 2022 (JO du 3
mai 2022) portant diverses modifications du code de la commande publique vise au “verdissement de la
commande publique”. Il prévoit pourles marchés et concessions dont|’avis d’appel publica concurrence ou
la consultation estlancé a compterdu 21 ao(t 2026 :

e lasuppressionducritere d'attribution unique fondé surle prix:le critére du coit devraen effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de |'offre, et

e |a description dans le rapport annuel du concessionnaire des mesures mises en ceuvre pour
garantir laprotection de I'environnement et I'insertion parl'activité économique.

e a compter du ler janvier 2024 : un abaissement du seuil annuel des achats a partir duquel les
collectivités territoriales doivent adopter un schéma de promotion des achats publics
socialement et écologiquement responsables (Spaser) a 50 millions d’euros.

De nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publication des
données essentielles de la commande publique

Le décret sur le verdissement de la commande publique prévoit aussi les modalités de publication des
donnéesessentielles de lacommande publique surun portail des donnéesouvertesetquelerecensement
des marchés publics sera désormais réalisé a partir de ces données. Deux arrétés en date du 22 décembre
2022 (JO du 1ler janvier 2023) ont complété ce dispositif réglementaire I'un portant sur les données
essentielles des marchés publics etl’autre surcelles des contrats de concession. Ces deuxarrétés abrogent
et remplacentrespectivement|’arrété du 29 mars 2019 relatif aux données essentiell esdansla commande
publique et l'arrété du 22 mars 2019 relatif au recensement économique.

La majeure partie des données essentielles visées dans ces arrétésreprend celles mentionnées dans I’arrété
du 29 mars 2019. La nouveauté correspond aux remontées d’informations relatives aux considérations
sociales (clause sociale, critéresocial, marché ou concession réservés, absence de considération sociale) ou
environnementales (clause environnementale, critére environnemental, absence de considération
environnementale). S’agissant des données essentielles relatives uniquement aux marchés publics, on
noteral’ajoutdesinformations relatives aux sous-traitants déclarés et des données communiquées dans le
cadre durecensement économique de lacommande publique.

Diverses modifications du code de la commande publique

Le décret 2022-1683 du 28 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) prévoit notamment une prolongation
jusqu’au 31 décembre 2024 du seuil de dispense de procédure de publicité et mise en concurrence pour | es
marchés publics de travaux inférieursa 100 000 euros HT.

Il précise également la portée des engagements du maitre d'ceuvre privé en cas de dépassement du co(t
prévisionnel des travaux. Les dépassements des engagements du maitre d'ceuvre privé sur le colt
prévisionnel des travaux ou le co(t résultant des marchés de travaux ne pourront le pénaliser si ces
dépassements ne lui sont pasimputables. Ainsi I’adaptation des études sans rémunération supplé mentaire

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 114



ou la réduction de la rémunération du maitre d'ceuvre ne pourront étre mises en ceuvre que si les
dépassements du seuil de tolérance résultent de circonstances que le maitre d'ceuvre pouvait prévoir ou
d’un manquement du maitre d'ceuvre dans ses missions.

Dans la continuité de ladématérialisation de lacommande publique, les candidats et soumissionnaires a un
marché publicpeuventtransmettrelacopie de sauvegarde de leurs documents parvoie dématérialisée.

Enfin, les conditions de remboursement des avances sont précisées afin de tenir compte du montant de
I’avance accordée et de I’état d’avancement de I’exécution du marché.

Libre acces a la commande publique

Le réglement (UE) 2022/1031 du parlement européen et du conseil du 23 juin 2022 (JOUE du 30 juin 2022)
prévoit que les opérateurs économiques d’origine extérieure al’Union européenne dont le paysne garantit
pas le libre accés a la commande publique aux opérateurs économiques européens pourrontfaire |’objet de
sanctions lors de de procédure de mise en concurrence dépassant 15 000 000€ HT pour les travaux et
concessions et5 000 000€ HT pour les biens etservices. Ces sanctions pourront se traduire par des pénalités
lors de la notation des offres, voire méme une exclusion de ces dernieres. En tout état de cause, ces
sanctions ne pourront étre prononcées qu’apres enquéte et décision de la Commission.

Suites de la crise sanitaire

Les crises en cascades : pénurie et flambée des prix des matieres premiéres et de 1'énergie

Les crises successives affectant I’exécution des contrats de la commande publique depuis 2020 et en
particulierlapénurie etlahausse des prix des matiéres premiéres et de |I’énergie ont conduitle ministre de
I’économie a solliciter I'avis du Conseil d’Etat sur les modifications des prix et tarifs des contrats de la
commande publiqueetles conditions d’application de lathéorie de I'imprévision.

Le Conseil d’Etatarendu un avisle 15 septembre 2022 (avis n°405540) sur les possibilités de modification du
prix ou des tarifs des contrats de lacommande publique et surles conditions d’applicationdela théorie de
I'imprévision, rapidement complété par une circulaire du Premier Ministre en date du 29 septembre 2022
(n° 6374/SG) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21
septembre 2022.

- Principes : Les parties peuvent convenir, pour faire face a une circonstance imprévisible, d’une
modification des conditions financiéres ou de la durée des contrats de lacommande publique. Cette
exception au principe de l'intangibilité des prix reste régie par les principes établis de la commande
publique. Lesfondements suivants sontainsiinvocables au cas par cas :

e Les modifications rendues nécessaires par des circonstances imprévisibles (art. R. 2194-5 et
R.3135-5 CCP);
e Les modifications de faible montant(art. R. 2194-8 et R.3135-8 et-9);

- Différentsremedes alasituation résultant de circonstances imprévisibles :

® Le contrat pourraétre modifié enintroduisant une clause de variation des prixouderéexamen
sile contrat n’en contenait pas;

e |l sera aussi possible de faire évoluer une clause existante qui se serait révélée insuffisante
(modification d’un montant maximal, chacune, de 50% du montant du contrat initial) ;

e Une convention d’indemnisation sur le fondement de la théorie de I'imprévision pourra étre
conclue entre les parties, sans étre considérée comme une modification du contrat, de sorte
gu’elle ne sera pas soumise aux conditions et limites posées par le code de la commande
publique en matiere de modification des contrats de lacommande publique;
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e Enfin et en cas de désaccord entre les parties, le juge pourra allouer une indemnité
d’imprévision, qui sera également affranchie des regles relatives ala modification prévues dans
le code de lacommande publique.

Délestage de la consommation de gaz naturel et d’électricité

En sus de la hausse conséquente des prix de |I’énergie, au cours des prochains hivers, des coupuresde gaz et
d’électricité pourraient se produire en raison du défaut d'approvisionnement en gaz et la tension sur la
demande surlesservicesd’eau et d'assainissement, activités ne relevant pas des services prioritaire prévus
par l'arrété du 5juillet 1990.

® Le décret n° 2022-495 du 7 avril 2022 (JO du 8 avril 2022) prévoit un mécanisme de délestage
pour les consommateurs ayant une consommation supérieure a5 GWH.

® Une instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 (publiée le 28 septembre 2022) a
précisé les contours de |I’organisation de larépartition et du délestage de laconsommation de
gaz naturel etd’électricité

e Enfin, une circulaire du Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 a été transmise aux
préfets afin de présenterles mesures de préparation etde gestionde crise encas de survenue
d’une mesure de délestage électrique programmée.

Par ailleurs, le décret n°® 2022-1539 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) relatif aux mesures
d'urgence définies en application des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de |'énergie précise les
pénalités financieres applicables en cas de non-respect des modalités d’effacement électrique et précise les
catégories de sites etinstallations exemptés de |’obligation d’effacement.

Services publics locaux

Compétences Eau et Assainissement

La loi n® 2022-217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et
portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale (dite 3DS) entend favoriser
I’association des communes et le maintien des syndicats infra-communautaires a la gouvernance des
compétences “eau” et “assainissement”. Ces dispositions tendent a faciliter le financement de ces deux
compétences parlescommunes et établissements publics de coopérationintercommunale afiscalité propre
(EPCI-EP).

- Maintiendutransfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux pluviales urbaines aux
communautés de communesd’ici a 2026, sauf délibération contraire.

Toutefois, laloi 3DS prévoit que “les syndicats compétents en matiered’eau, d’assainissement, de gestion
des eaux pluviales urbaines ou dans I'une de ces matiéres, inclus en totalité dans le périmétre d’une
communauté de communes exercant atitre obligatoire les compétences eau et assainissement a partir du
ler janvier 2026, sont maintenus par la voie de la délégation”, aprés 2026, “sauf si la communauté de
communes délibére contre ce maintien”.

Par ailleurs, avant le transfert des compétences, les communautés de communes etles communes qui les
composentdevrontorganiserun débatsurla tarification des services publics de I'eau et de I'assainissement
ainsi que surlesinvestissements liés aux compétences transférées. Aprés ce débat, une convention pourra
lierlacommunauté de communes etles communessurlatarification etsurlesorientationsde la politique
d'investissement pourlagestion des eaux.

- Création de nouvelles exceptions a l'interdiction de subventionner les services publics industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPCI

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 116



La loi 3DS concrétise et simplifie la possibilité d’abonder le budget annexe par le budget général en
introduisant la possibilité nouvelle de pouvoir utiliser le budget général pour financer les services eau et
assainissement, notamment :

lorsque le fonctionnement du service publicexigela réalisation d’investissements importants qui
ne peuvent étre financés sans une augmentation excessive des tarifs (sans faire dorénavant
mention du faible nombre d'usagers) ; ou

lors de la période d’harmonisation des tarifications de I’eau et de I’assainissement, apres le
transfertde compétence al’EPCI-FP.

- Controle desraccordements des eaux pluviales urbaines renforcé

L'article 63 de la loi Climat et Résiliencefixe, pourl’ensemble des territoires, les modalités de
controle du raccordement au réseau d’assainissement public et rend obligatoire, sur les
territoiresoulesrejets d’eaux usées et pluviales ontune incidence surlaqualité de I’eau pour
les épreuves olympiques de nage libre et de triathlon en Seine, I’établissementd’un diagnostic
du raccordement au réseau public d’assainissement au moment de la vente d’un bien
immobilier. La loi 3DS renforce cette disposition en précisant les modalités avec lesquelles le
service de gestion des eaux pluviales urbaines peut assurer le contréle du raccordement des
immeublesauréseau publicde collectedes eaux pluviales.

- Le préfetcoordonnateurenliendirectaveclesagencesdel’eau

La loi 3DS introduit une modification concernant les agences de |’eau et leur présidence.
Jusqu'ici les présidents des conseils d'administration des agences de |'eau étaient désignés par
décretdu présidentde laRépublique. Désormais les six agences de I'eau auront pourprésident
du conseil d'administration, le préfet coordonnateur du bassin.

Résilience des réseaux

En applicationde laloi du 22 ao(it 2021 climatet résilience, le décret 2022-1077 du 28 juillet 2022 (JO du 30
juillet 2022) précise le champ d’application du dispositif prévu a lI’article L. 732-2-1 du code de la sécurité
intérieure visantaaméliorerlarésilience desréseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites parles préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseaux essentiels ala population (eau potable, assainissement,
électricité, gaz, réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une
exposition a un risque naturel important peuvent ainsi étre enjoints par arrété préfectoral a
établir certains documents afin d’anticiperlagestion en cas de crise et favoriserunretourrapide
alanormale. Ces documents sont composés d’un diagnosticdes vulnérabilités des ouvrages face
aux risques naturels, des mesures de crise a mettre en place pour prévenirles dégats causés aux
ouvrages etd'assurer un service minimum, les procédures de remise en étatduréseau apres la
survenance de l'aléa, et un programme des investissements prioritaires pour améliorer la
résilience des services.

Ce décret impose une “prise en compte dans les cahiers des charges” des obligations prévues
dans ce cadre (article R.732-5 du Code de la sécurité intérieure).

Le Décretn®2022-1385 du 31 octobre 2022 précise quanta lui que le préfet de département est
I’autorité compétente de I'Etat désignée a I’article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
pouvantdemanderaux exploitants de services ou réseauxessentiels ala populationd’identifier
leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur dans le but que leur
gestion en période de crise soit anticipée, qu’un service minimal répondant aux besoins
essentiels de lapopulation soitassuré pendantladurée de lacrise etqu’unretour rapide a un
fonctionnement normal soit favorisé.

Résilience des territoires et sécurité civile
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Le décret 2022-907 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) précise les modalités de réalisation et de mise en
ceuvre des plans communaux (PCS) etintercommunauxde sauvegarde (PICS). Ce texte faitsuite alaloi du 25
novembre 2021 visant a consolider notre modele de sécurité civile quiimposelacréationdesPICS dans les
établissements publics a coopération intercommunale (EPCI) dont au moins une commune est soumise a
PCS.

Ce nouveau décret vient préciser les critéres qui imposent la réalisation d'un PCS pour les communes
exposéesadesrisques spécifiques tels que lesrisques sismiques, volcaniques, cycloniques, d’inondation ou
d'incendie de forét. Il précisele contenu des plans et l'articulation du PICS avecles PCSsur plusieurs aspects
: la mutualisation des moyens nécessaires a la gestion de crise, I'accompagnement de |'intercommunalité
dans les événementsimpactant les communes membres.

Le Décret n° 2022-1532 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) précise I'obligation de réaliser un
exercice pourlescommunes et les établissements de coopération intercommunales afiscalité propre soumis
al’obligation d’élaborer plan communal de sauvegarde (PCS) et un planintercommunal de sauvegarde (PICS)
et détaille parailleurs les modalités a mettre en ceuvre parles collectivités concernées.

Il détaille, parailleurs, les mesures relatives al'élaboration d'un exercice ainsi que les modalités relatives ala
participation de la population lorsqu'un exercice est organisé soit par la commune, soit par
I'intercommunalité, soit par participation a un exercice organisé parle préfet de département.

Enfin, il établitles mesuresrelatives al'élaboration du retour d'expérience.

Contenu du rapport du mandataire au sein des instances d’une EPL

Le décret n° 2022-1406 du 4 novembre 2022 (JO du 6 novembre 2022) précise le contenu du rapport du
mandataire prévu parl’article L. 1524-5 du code général des collectivités territorialesauseindes instances
d’une EPL a compterde 2023. Ce rapporta pourobjectif de donneraux membres de |I’organedélibérantune
information compléte sur I'entreprise, de nature a assurer la transparence de son fonctionnement et
permettre son contrdle atravers un certain nombre d'informations telles que :

® une présentationde lasociété d’économie mixte rappelantson historique, son objetsocial, ses
domaines d’activité, I’adresse de son siége social, le nombre de ses salariés, larépartition de son
capital, I’organisation de sa gouvernance, les noms du président, du directeur général et des
administrateurs, enidentifiant ceux qui représentent la collectivitéterritoriale ou le groupement
actionnaire, les principales activités et opérations de I’année écoulée enidentifiant celles qui
concernent la collectivité territoriale ou le groupement actionnaire et ses perspectives de
développement;

e bilandelagouvernance des élus précisantle nombre etla date des conseils d’administration ou
de surveillance et des assemblées générales, le taux de présence des représentants de la
collectivité territoriale ou du groupementactionnaire achaque instance.

e élémentsderémunération, fixes, variables et exceptionnels, ainsique lesavantages en nature
accordés aux représentants de la collectivité territoriale ou du groupement ainsi qu’aux
mandataires sociaux.

Expérimentation de contributions fiscalisées de leurs membres aux établissements publics
territoriaux de bassin

Le décretn® 2022-1251 du 23 septembre 2022 (JO du 24 septembre 2022) pris pour I’application de I’article
34 de la loi du 21 février 2022 dite « 3DS », précise le périmetre géographique de I’expérimentation d’un
financement de la prévention des inondations par les établissements publics territoriaux de bassin via
I’instauration de contributions fiscalisées en remplacement, en tout ou partie, de lacontribution budgétaire
versée parleurs membres. Ainsi, lalistedes bassins dans lesquels cette expérimentation est autorisée est
définie comme suit :
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I’Escaut, laSomme et les cours d’eau cotiers de la Manche et de la merdu Nord ;
la Meuse;

la Sambre;

le Rhin;

la Seine etles coursd’eau cotiers normands;

la Loire, les coursd’eau cotiers vendéens et bretons;

le Rhone etles cours d’eau cotiers méditerranéens;

I’Adour, laGaronne, laDordogne, laCharente etles cours d’eau cétiers charentais et aquitains;
lescours d’eaude laCorse;

les cours d’eaude laGuadeloupe;

lesfleuves et cours d’eau cotiers de laGuyane;

les cours d’eaude laMartinique ;

lescours d’eaude laRéunion;

les cours d’eau de Mayotte.

Stratégie numérique responsable

Le décret n° 2022-1084 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 2022) précise les modalités d’élaboration d’une
stratégie numérique responsable. Lescommunes et EPCl de plus de 50 000 habitants doiventainsi élaborer
enlienaveclesacteurs publics et privésintéressés un programme de travail comprenant un bilan de I'impact
environnemental du numérique et celui de ses usages sur le territoire concerné ainsi que les actions déja
engagées pourl’atténuerle cas échéant.

Service public de I'eau potable

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine

Différents textes publiés a la fin de I’lannée 2022 ont transposé en droit francais la directive européenne
2020/2184 de décembre 2020 relative alaqualité des eaux destinées alaconsommation humaine.

Cette transposition a été initiée par I’ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (JO du 23 décembre).
Cette ordonnance a été complétée pardeux décrets publiésauJO du 30 décembre 2022 (décret 2022-1720
et décret 2022 — 1721 du 29 décembre 2022). Quinze arrétés d’application ont été ensuite publiés, dont la
majorité le 31 décembre 2022. Parmi ces arrétés, onze arrétés viennent modifier des arrétés déja existants.

A noter que différents arrétés encore a paraitre viendront compléter cette transposition, notamment sur le
volet « Matériaux en contact avec I'eau » qui constitue un des cinqg piliers majeurs de la directive
européennede décembre 2020.

Les textes publiés fin décembre 2022 introduisent différentes dispositions et obligations nouvelles pour les
Collectivitéssurl’accésal’eau, laprotection de laressource en eau, I'information des consommateurs et la
maitrise de la qualité de I’eau.

Accesal’eau:

® Recenserlespopulationssansaccésal’eau, évaluerlessolutions pouryremédier, lesdéployer,
informerles populations etreporteral’Europe;

e Recenser les insuffisances d’accés a une eau potable (24h/7j) : desserte, insuffisances de la
ressource (quantité & qualité) et/ou desinfrastructures.

Cesnouvelles obligations pourles Collectivités s’inscrivent dans la continuité de leurs compétences actuelles
dans le domaine de I’eau. A ce titre, les Collectivités pourront bénéficier d’aides de I’Etat et, par dérogation,
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le budgetduservice de |I’eau pourra étre subventionné parle budget général de laCollectivité (en sus des
exceptions déjaintroduites danslaloi 3DS).

Protectionde laressourceen eau:

L'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (JO du 23 décembre 2022) rend obligatoire, pourlesservices
en charge du prélevement sur la ressource en eau, la compétence “de gestion et de préservation de la
ressource en eau” pour les points de prélevement considérés comme sensibles auregard des résultats des
analyses du contréle sanitaire. Par contre, les criteres techniques permettant la définition des points de
prélevement sensibles, symptomatiques d’uneressource en cours de dégradation, seront précisés dans un
arrété du Conseil d’Etat encore a paraitre.

Cette prise de compétence obligatoire (et non plus optionnelle comme précédemment) s’accompagne de
I’obligation d’élaborer un plan d’action portant sur les pollutions de toute nature qui pourra contenir des
mesures volontaires et des mesures qui pourront étre rendues obligatoires parle préfetviale dispositif d es
«Zones Sensibles soumises a Contraintes Environnementales ».

Cette disposition pourra s’articuler avec les dispositions prévues au décret n° 2022-1223 du 10 septembre
2022 (JO du 11 septembre 2022) relatif au droit de préemption pour la préservation des ressources en eau
destinées alaconsommation humaine qui fixe les modalités selon lesquelles I'autorité administrative peut
instituerundroitde préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées
pour l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposantde lacompétence « eau potable »

Information des consommateurs :
Les obligations suivantes sontintroduites :

e Informer proactivement les consommateurs immédiatement en cas de dépassement d’une
limite de qualité (et non plus uniquement en cas de restriction de consommation);

® Pour les bailleurs et les syndics de copropriété, la nécessité d’informer chaque année chaque
locataire ou copropriétaire surlaqualité de I’eau.

Maitrise de la qualité de I’eau::
Les textesintroduisent de nouvelles dispositions dont :

e De nouvellesexigences de qualité pour 6 nouveaux parametres, effectives depuisle ler janvier
2023, dontles composés perfluorés (PFAS ou ‘polluants éternels’);

® Le contrble sanitaire des ARS évoluera au plus tard le ler janvier 2026 pour intégrer ces
nouveaux parametres;

e Une évaluationdesrisques Plomb et Légionnellesurlesréseauxintérieurs des Etablissements
Recevant du Public avec mise en ceuvre d’un plan de surveillance. Cette disposition concerne
certains batiments communaux (écoles, gymnases, etc)

e Un nouvel arrété précise les modalités de mise en ceuvre du Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux (PGSSE) : démarche de gestion préventive des risques sanitaires de lazone de
captage (échéance 2027) jusqu’aux installations privatives (échéance 2029)

e Un nouvel arrété précise les modalités de lasurveillancede laqualité del’eau par la PRPDE (la
Collectivité) : outre des parametres ‘non-négociables’, cette surveillance doit étre adaptée selon
les dangers identifiés dans le PGSSE et comporter une dimension prospective vis-a-vis des
risques émergents, le cas échéant, viale recours ala métrologie en continu.

Cesdeuxderniers arrétés, sans précédents danslaréglementation précédente, portent!’évolution majeure
du nouveau cadre réglementaire, a savoir, lamise en ceuvre sous laresponsabilité de la Collectivité d’une
gestionrésolument préventive des risques sanitaires.
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Cette nouvelle réglementation est susceptible d’entrainer un impact contractuel etfinancier sur le service
d’eau: vosinterlocuteurs Veoliasontamenés arépondre avos différentes questions et échangerlaaussi de
maniére approfondie surleurs conséquences pourvotre service.

Premiére liste de vigilance européenne pour les eaux destinées a la consommation
humaine

Dans une décision du 19 janvier 2022 (publiée le 27 avril 2022), la Commission européenne a arrété la
premiére listede vigilance des substances et composés préoccupants potentiellement présents dans |'eau
potable, a savoir, deux composés perturbateurs endocriniens (béta-estradiol et nonylphénol) qui seront
surveillée danslachaine d'approvisionnement en eau potable. Il s'agitde lapremiere liste de surveillance
des composés émergents prise en application de la directive européenne de décembre 2020 relative ala
qualité des eaux destinées alaconsommation humaine.

Dans le cadre de la transposition de cette directive, ces deux substances ont été introduites dans!’arrété du
30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022) modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et
références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées alaconsommation humaine ol elles sont toutes
deux affectées d’une valeurde vigilance fixée respectivementa 1 et 300 ng/L.

Meétabolites de pesticides

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 est venue préciser les modalités de gestion
desrisques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (moléculesissues de
la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées ala Consommation Humaine (EDCH).

Depuislapublicationde I’instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ontrenforcé
le contrbéle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement aconduitdés 2021 a la détectionde plusenplus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/oudansles eaux produites et distribuées et, ce, au -
delades normesréglementaires.

Durant I’année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans I'instruction de décembre 2020.

Ainsi, aprésavoirsaisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans soninstruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie parl’Anses en
préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires établies par I’agence fédérale pour
I’environnement allemande (UBA).

Dans deux avis publiésle 30 septembre 2022, I’Anses a déclassé comme « non-pertinents » deux métabolites
du S-métolachlore, a savoir, le NOA Métolachlore et I’ESA Métolachlore, ce dernier étant fréquemment
observé danslesressources en eau etles eaux produites au-dela des normes réglementaires. Cesdeux avis
se fondent sur de nouvelles études venues compléter les deux précédentes évaluations (janvier 2019 et
janvier2021) qui avaientamené |I’Anses a considérer ces métabolites comme « pertinents ». Dans ses avis du
30 septembre 2022, I’Anses mentionne toutefois |’évaluation européenne en cours du caractére
perturbateur endocrinien du S-Métalochlore susceptible de la conduire a reclasser de nouveau comme «
pertinents » ces deux métabolites.

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022)
modifiant!'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité deseaux brutesetdes eaux
destinées alaconsommation humaine fixe lavaleurindicative de 0,9 ug/L comme seuil a partir duquel un
pland’action préventif surlazone de captage est nécessaire. Ce faisant, cetarrété abroge lesmodalités de
gestion prévues, pourles métabolites non-pertinents, dans I'instruction du 18 décembre 2020.
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Cette situation nouvelle est susceptible d’évoluer de nouveau au cours des prochains mois. En effet, les
progrés destechniquesd’analyse de |’eau conjugués al’acquisition de nouvelles connaissances scientifiques
et a I'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter tres
directementlesservices d’eau dansleurgestion des métabolites de pesticides

Dans ce contexte évolutif, vosinterlocuteurs Veolia sont avotre disposition pour répondre avos différentes
guestions et échangerde maniere approfondiesurles moyens d’action visant a garantirla qualité du service
pour I’ensemble des abonnés de votre service.

Préemption pour la préservation des ressources en eau destinées a la consommation
humaine

Le décretn® 2022-1223 du 10 septembre 2022 (JO du 11 septembre 2022) fixe les modalités selon lesquelles
I'autorité administrative peut instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires
d'alimentation de captages utilisées pour l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au
bénéfice des personnes publiques disposant de lacompétence « eau potable ». Il précise lesaliénations qui
sont soumises a ce droit de préemption. Il explicite la procédure applicable a I'exercice de ce droit de
préemption. |l détermine lesregles applicables ala cession, a lalocation eta lamise a disposition temporaire
par les personnes publiques des biens acquis par préemption. Insertion d’un chapitre VIII « Droit de
préemption pour la préservation des ressources en eau destinées a la consommation humaine » dans le
code de l'urbanisme, Création des articles R.218-1 a R.218-21 du code de |'urbanisme et R.2224-5-4 du
CGCT.

A noter que dans le cadre de la transposition de la directive européenne relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine de décembre 2020, I’ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022
(JOdu 23 décembre 2022) a rendu obligatoire pourlesservices en charge du prélevementlacompétence de
gestion et de préservation de la ressource en eau pour les points de prélevement considérés comme
sensibles au regard des résultats des analyses du contréle sanitaire. Par contre, les criteres techniques
permettant la définition des points de prélévement sensibles seront précisés dans un arrété du Conseil
d’Etat encore a paraitre.

Traitement des Eaux Destinées a la Consommation Humaine

L'arrété du 22 avril 2022 (JO du 27 avril 2022) est venu préciser les conditions de mise sur le marché et de
mise en ceuvre des résines organiques échangeuses d'ions utilisées pour le traitement d'eau destinée ala
consommation humaine (EDCH). Cet arrété est pris en application de |'articleR. 1321-50 du code de lasanté
publique qui stipule que les différents produits et matériaux en contact avec les EDCH ne doivent pas
présenter de risque pour la santé humaine. Le présent arrété définit donc les exigences applicables aux
résines organiques échangeuses d’ions utilisées pour le traitement de cette eau, afin de garantir leur
innocuité et leur efficacité.

Surveillance des masses d’eau

Deuxarrétésetun avis publiésauJOdu 11 mai 2022 sont venus préciser lasurveillance et la délimitation des
masses d'eau dansle cadre de |'objectif du bon état visé par ladirective-cadre surl'eau.

Le premier arrété, en date du 19 avril 2022, définit les catégories de masses d'eau et donne | e cadre pour
I'analyse desincidences des activités humaines surl'état des eaux. Cet arrété étend notammentl'inventaire
des émissions, rejets et pertes de polluants, demandé dans le cadre de I'analyse de l'incidencedesactivités
humaines sur |'état des eaux, aux polluants spécifiques de I'état écologique. Il modifie également la
typologie des masses d'eau, notamment celle des plans d'eau.

Le second arrété en date du 26 avril 2022 traite plus spécifiquementde lasurveillance desmasses d’eau. Il
précise notammentles parametres et éléments de qualitéasurveiller, les méthodesd'échantillonnage et
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d'analyse a utiliser, etlesfréquences a respecterdans le cadre de la surveillance de I'état des massesd'eau.
Désormais, les normes et guides a appliquer pour la surveillance sont recensés dans un avis (également
publié auJOdu 11 mai 2022.

Il est a noter qu’a travers ces deux arrétés, 73 substances ont été ajoutées a la surveillance de I'état
chimique des eaux souterraines, dontles composés perfluoroalkylés (PFAS ou ‘polluants éternels’).

Cette famille de substances est également concernée par la transposition de la directive européenne de
décembre 2020 relative alaqualité des eaux destinées alaconsommation humaine. En effet,la somme de
vingt de ces composés fait I'objet d’'une limite de qualité a compter du ler janvier 2023. L'intégration de
cette somme de composés au programme du contrOle sanitaire réalisé parles ARSinterviendraau plus tard
le ler janvier 2026.

Gestion quantitative de la ressource en eau

Le décret 2022-1078 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 2022) fait suite au “Varenne agricole de I’eau” en
précisantles conditions et modalités dans lesquelles peuvent s’effectuer les prélevements dans laressource
eneau endehorsdes périodes de basses eaux (étiages).

Ainsi des conditions peuvent étre définies pour |'évaluation des volumes théoriquement disponibles en
période d'hautes eaux dans un bassin ou dans un sous-bassin,compte tenu des statistiques hydrologiques
permettant de déterminer les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la
période de hautes eaux.

Ce décret précise également que la stratégie de volumes prélevables du préfet coordonnateur de bassin,
précise lastratégie d'évaluation des volumes qui pourraient étre hydrologiquement rendus disponibles aux
usages anthropiques en période de hautes eaux dans le respect des équilibres naturels et du schéma
directeurd'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

Contravention d’ouverture d’un point d’eau incendie

Le décret n® 2022-185 du 15 février 2022 (JO du 16 février 2022) a créé le nouvel article R.644-6 du code
pénal qui prévoit que « le faitde procéder, sans motiflégitime, al’ouverture d’un pointd’eauincendieayant
pour effet d’entrainer un écoulement d’eau est puni d’'uneamende prévue pourles contraventions de la 4°©
classe », soit 750 euros d’amende au maximum. Cette infraction s’applique mémesi aucun dommage n’a été
causé a laborne d’incendie. L'amendeforfaitaire est prévue pour cette infraction (19°du | de |’article R.48-1
du CPP - 135 euros d’amende forfaitaire). Toutefois, les agents de police municipale etles gardes champétre
ne sont pas compétents pour constater cette contravention par procés-verbal, cette infraction n’ayant pas
été ajoutée al’article R.15-33-29-3 du code de procédure pénale.

Facturation électronique

Dans le cadre de la généralisation de la facturation électronique dans les transactions entre assujettis a la
taxe sur la valeur ajoutée et a la transmission des données de transaction, le décret n° 2022-1299 du 7
octobre 2022 (JO du 9 octobre 2022) fixe les modalités d’application des obligations d’émission, de
transmission et de réception des factures électroniques et de transmission des données de facturationet de
paiementaladirection générale desfinances publiques.

Ce décret définit a cet effet les missions assurées par le portail public de facturation géré par’AIFE, les
fonctionnalités minimales exigées des plateformes de dématérialisation partenaires, la procédure
d’immatriculation de ces plateformesainsi que lesdonnées atransmettre al’administration.

Conformément a I’article 26 de la loi n® 2022-1157 du 16 ao(t 2022 de finances rectificative pour 2022, le
décretentre envigueurde maniere différée et progressive :
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e d’unepart,’obligation d’émission et de transmission des factures électroniques entre assujettis,
de transmission desdonnées de ces factures et de transmission desdonnées de transaction et
de paiemental’administration fiscale s’applique aux factures émises ou a défaut aux opérations
réaliséesacompterdu:

— lerjuillet 2024 pour les grandes entreprises;

— lerjanvier2025 pour lesentreprises de tailleintermédiaire ;

— lerjanvier2026 pour les petites et moyennes entreprises etles micro-entreprises. Ces
catégories d’entreprises sont celles prévues par I’article 51 de la loi n® 2008-776 du 4
ao(t 2008 de modernisation de I’économie et son décretd’application n®2008-1354 du
18 décembre 2008 ;

e d’autre part, I’obligation de réception des factures électroniques entre assujettis s’applique pour
toutesles entreprises acompterdu lerjuillet 2024.

Information précontractuelle et contractuelle des consommateurs

Entré en vigueur le 28 mai 2022, le décret 2022-424 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) est lié a la
transposition en droit interne de la directive 2019/2161 du Parlement européen et du Conseil du 27
novembre 2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les directives 98/6/CE, 2005/29/CE et
2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne une meilleure application et une
modernisation desregles de I'Union en matiére de protection des consommateurs.

Il précise, d'une part, les obligations d'information précontractuelle auxquelles les professionnels sonttenus
a l'égard des consommateurs, en application de l'article L. 221-5 du code de la consommation,
préalablementalaconclusion de contrats a distance et hors établissement, et procede, d'autre part, a des
ajustements rédactionnels prévus parladirective 2019/2161, notamment, surla communication obligatoire
au consommateur des coordonnées du professionnel.

Analyses des fibres d'amiante

L'arrété relatif ala prévention desrisquesliés al’amiante du 25 juillet 2022 (JO du 13 octobre 2022) rend la
versionde juillet 2021 de la norme NF X 43-050 obligatoire. Cette norme encadrelaméthode indirecte de la
microscopie électronique atransmission pour déterminerlaconcentration en fibres d’amiante. Parailleurs,
les organismes accrédités pour réaliser I’analyse et le comptage des fibres d’amiante dans I’air doivent
indiquer la variété ou les variétés de fibres d’amiante comptées. Cette information figure dans le rapport
d’essai d’analyse.

Travaux a proximité des réseaux

L'arrété du 6juillet 2022 (JO du 13 juillet 2022) fixe, pourl'année 2022, le baréme hors taxes des redevances
prévues a l'article L. 554-2-1 du code de I'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Inéris. Ce téléservice (www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagementlors de travaux.

Deux arrétés du 4 octobre 2022, tous deux publiésaulO du 19 octobre 2022, portentsur la création de deux
titres professionnels. Le premier porte sur celui d'opérateur en détection de réseaux etle second sur celui de
technicien en détection et géoréférencement des réseaux.

Un arrété en date du 21 octobre 2022 (JO du 28 décembre 2022) est venu modifier I'article 2 de I'arrété du
22 décembre 2015 relatif au controle des compétences des personnes intervenant dans les travaux a
proximité desréseaux. Cet arrété modifie égalementle nombre minimal de questions prioritaires pouvant
étre poséeslorsde l'examen.

ICPE
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Une circulaire mise en ligne le 5 janvier 2022 a destination des services en charge de l'inspection des
installations classées protection de I’environnement précise les points d’attention particuliers retenus
comme prioritaires pourl’année 2022. Ces priorités d’actions portentsurlatracabilité desterres excavées,
le contréle de I'entrée des déchets en décharge, le plan de gestion des déchets des carriéres et la sous -
traitance dans lessites Seveso sontau programme.

La circulaire du 12 décembre 2022, mise en ligne le 30 décembre 2022, est venue préciser ces points
d’attention prioritaires pourlesinspections réalisées en 2023. Ces priorités d’actions portent cette fois surle
retour d'expérience de la sécheresse de I’été 2022 afin de préparer I’été 2023, les fuites de gaz dans les
installations de méthanisation, les perturbateurs endocriniens dans les milieuxenvironnementaux afin de
préserverlabiodiversité, les déchets, etles émissions dans |'air.

Deux arrétés modificatifs publiés au JO du 3 avril 2022 établissent un socle minimal de prescriptions fixé sur
le plan national pourlesrisques chroniques (arrété du 2février 1998) et lesrisques accidentels (arrété du 4
octobre 2010). Ces deux arrétés ministériels qui homogénéisent sur le plan national les prescriptions
applicables aux ICPE concernent a la fois les risques chroniques et accidentels. Selon le Ministere, “Cet
exercice n'adoncpas pour objet principal de créer des obligations nouvelles générales, mais bien d'assurer
une application homogene et efficiente de prescriptions qui figurent déja dans la grande majorité des
arrétésd'autorisation, sans avoiralesrecopierdans chacun de cesactes administratifs”

Transition énergétique & évaluation environnementale

Photovoltaique

Le décret n° 2022-970 du 1ler juillet 2022 (JO du 2 juillet 2022) ajoute une nouvelle catégorie de projet
soumis a I’évaluation environnementale (installations photovoltaiques d’une puissance supérieurea 1IMWc)
et modifie larépartition de compétence de l'autorité environnementale pourlesplans de prévention des
risques naturels, technologiques et miniers entrele niveau national etrégional.

Le Décret n° 2022-1688 du 26 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) portant simplification des
procédures d'autorisation d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de productiond'électricité a partir
delI'énergie solaire installés surle sol prévoit, hors secteurs protégés, le rehaussement du seuil de puissance
au-deladuquelles projets d'ouvrages de production d'électricité a partirde I'énergie solaire installés sur le
sol basculent de la formalité de la déclaration préalable a celle du permis de construire. Ce seuil est donc
aligné surle seuil d'évaluation environnementale systématique (1 mégawatt).

Evaluation environnementale

Le décret n® 2022-422 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) relatif a I'évaluation environnementale des
projets meten place un dispositif permettant de soumettre, al’initiative du maitre d’ouvrage, aévaluation
environnementale des projets susceptibles d'avoir des incidences notables surl'environnement et la santé
humaine mais situés en deca des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement . La demande de soumission sera examinée au cas par cas par le ministre chargé de
I’environnement, laformation d'autorité environnementale de |'inspection générale de I'environnement et
du développement durable ou le préfet de région en fonction de I'identité du maitre d’ouvrage. Cette
disposition est applicable pour les demandes d’autorisation et de déclarations déposées dés le 27 mars
2022.
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La circulaire du 2 ao(t 2022 (publiée le 26 ao(t 2022) relative aux modalités d’application de la procédure
d’urgence a caractére civil prévue a I’article L. 122-3-4 du code de I’environnement précise les modalités
d’exonération d’évaluation environnementale pour les projets ayant pour seul objet la réponse a des
situations d’urgencea caractére civil :

Le projet peut étre unensemble cohérent de travaux

L'objet exclusif du projet doit étre de répondre a lasituation d’urgence a caractere civil

La situationjustifiantle recours ala procédure d’urgence doit concernerunintérét publiccivil
Pour que l'urgence soit reconnue, il est nécessaire que la situation constitue une atteinte
majeure etavérée, qu’ilne soit plus possible de réaliser dans un délai compatible une évaluation
environnementale et que lasituation présente les caractere de laforce majeure (imprévisible,
irrésistible et extérieure).

Sontégalement précisés les étapes de laprocédure etses effets.

Le décret n° 2022-1673 du 27 décembre 2022 (JO du 28 décembre 2022) portant diverses dispositions
relatives a I'évaluation environnementale des actions ou opérations d'aménagement et aux mesures de
compensation des incidences des projets sur I'environnement dispose que les mesures de compensation
doivent étre mises en ceuvre en priorité surle site endommagé. Si ce n'est pas possible, elles sont déployées
a proximité, dans les zones de renaturation préférentielle identifiées dansle SCOTetle PLU. A la condition
toutefois qu'elles soient compatibles avecles orientations de renaturation de ces zones et que les conditions
de leurmise en ceuvre soient techniquement et économiquement acceptables. A défaut, le maitre d'ouvrage
peut notammentacquérir des unités de compensation dans le cadre d'un site naturel de compensation.

Les orientations d’aménagement et de programmation d’urbanisme peuvent égalementidentifierdes zones
préférentielles pour la renaturation et préciser les modalités de mise en ceuvre des projets de
désartificialisation et de renaturation dans ces secteurs.
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6.10 Glossaire

Le présentglossaire est établi surlabase des définitions de I’arrété du 2 mai 2007 etde lacirculaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles alacompréhension du document.

Abonnement:

L’'abonnement désignele contrat quilie I’'abonné au délégataire pourla prestationduservice de ’'eauou de
I’assainissement conformément au reglementdu service. Il ya un abonnement pour chaque pointd’acces au
service (pointde livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert|’abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques:

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de |'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux percues habituellement sur les factures d'eau et
d'assainissement. Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies parunarrété du 21/12/2017, et
dont le volume d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre
confondus avecles abonnésindustriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres p ropres au
réglementde service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit partouteslesinstallations de production pourun fonctionnement journalier
de 20 heures chacune (unité : m3/jour).

Certification1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'appliqueaux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriseretsur lesquelsil est censé avoirune influence. Le systé me
vise a réduire lesimpacts liés anos produits, activités et services surl'environnementeta mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant ala fois aux ressources etaux sous-produits du
traitementdansle respectde lalégislation envigueuretlaperspective d’une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéeme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit
I'engagement de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposésetl’amélioration continuede ses performances.

Certification 1ISO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide ladémarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification 1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de |I’énergie. Ce systémetraduit|’engagement de Veoliaa
analyserses usages et ses consommations énergétiques pour privilégierla performance énergétique dans le
respectde la législation envigueuretla perspective d’'uneamélioration continue.

Certification 1SO 45001 :

Cette norme concerne le systéme de management de lasanté et de lasécurité au travail .

Consommateur— abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs
abonnements aupres de I’opérateur du service public (par exemple service de |’eau, de I’assainissement,
etc..). ll est par définition desservipar|’opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des
lieux géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour
distinguerlesservices, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement coll ectif et
les consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateurabonné a un point de
service donné lorsquele servicen’est plus délivré a ce pointde service, de facon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de lafacturation (il n’est plus desservi, mais son compte peutne pasencore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’abonnements.

Consommationindividuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliersindividuels divisée parladurée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité :
m3/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respectde ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délaide réalisation des travaux) ou remettre en serviceun branchement existant.
Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement
pour lesquelles le délai estrespecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développementdurable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un d éveloppement
quirépond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux
leurs ». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
complétercesnotionsinitiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecterles droits humains,
assurerle droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser|'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapteraux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sontun ensemblede 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernenttousles pays (développés etenvoie de développement), dont
I'objectif 6: Garantir I'accés de tousa l'eau et a 'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pourle Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire lapauvreté dansles paysenvoie de développement (a ce titre Veoliaa contribué a I’acceés de
6,5 millions de personnes a I’eau potable et a raccordé pres de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée:

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodiqueimportante et
supérieure a2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point: méthode d’identification et de hiérarchisation des risques dév eloppée
a l'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes
d’alimentation en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeurde cetindice est comprise entre Oet 100 %, avecle baréme suivant:

v/ 0% :aucuneaction;

v 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours;

v’ 40 % : avisde I"hydrogéologue rendu;

v 50 % : dossier déposé en préfecture;

v 60 % : arrété préfectoral ;

v 80% : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés);

v 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de I'application de I’arrété.
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En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
volumes annuels d’eau produits ou achetés ad’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cetindicateurévalue, surune échellede 0a 120 points, a lafois:

v le niveaude connaissance du réseau etdes branchements,
v’ et ’existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L'échelle estde 0a 100 points pourlesservices n’exergant paslamission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de |I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

L'indice linéaire de pertesenréseau est égal auvolume perdu danslesréseauxparjouretpar kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consomméautorisé. Il estexprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté parkilometre de réseau
(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en
distribution et le volume comptabilisé. L'indice est expriméen m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :

Ils’agitde lapopulation totale (avec‘double compte’) desservie parle service, estimée par défaut a partir
des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de
I'année N donne le recensement de |'année N-3.

Parties prenantes:

Acteursinternes et externesintéressés parle fonctionnement d'une organisation, comme unservice d’eau
ou d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...
Prélevement:

Un préléevement correspond al’opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon parlaboratoire)auninstantdonné (ou durant une période donnée) etaun endroitdonné (1
prélevement =n échantillons pour nlaboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)
Rendementduréseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté desvolumes achetés ad’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage etle volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2a imposé unrendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeurdépendde ladensité de I’habitat et de lataille duservice, ainsi que de ladisponibilité de laressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite danslaformule générique donnéeci-apres:

Objectif Rdt Grenelle2= Min (A+ 0,2 ILC ; 85)
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Avec:

v’ Objectif RdtGrenelle2expriméen%;

v ILC: Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de |’habitat et la taille du
service ;

v' A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une
ressource en eau classée enZone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements
supérieurs a 2 Mm3/an ou le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de laressource en eau).

Réseaude desserte:

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression I’eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de
nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements
hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseaude distribution:

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un prélevement
effectué, il yaplusieursrésultats d’analyse (1résultat par parametre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I’année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montantsimpayés sont répartis au prorata hors taxes et redevancesde lapart« eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence desinterruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I’année pour lesquelles les
abonnésconcernésn’ont pas été informés au moins 24h a I’avance.

Les coupures de I’alimentation en eauliées ades problémes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I’abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation:

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour unreglement mensuel par prélévement bancaire.

Taux de prélevement:

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour unréglementdesfactures parprélévement bancaire.

Taux de conformité aux paramétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélévements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon laréglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont:
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v’ Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I’arrété du 11 janvier
2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15et R. 1321-16 du
code de lasanté publique

v’ Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle -ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de lasurveillance des eauxdestinées alaconsommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de |'article R. 1321-24 du code de lasanté publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I’année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes.

Taux de conformité aux parameétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des

prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon laréglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont:

v’ ceuxréalisésparl’ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I’arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélevements et d’analyses du contrdle sanitaire pourleseauxfournies par
un réseau de distribution prisen application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code
dela santé publique.

v’ et le cas échéant ceux réalisés par I’opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I’arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de lasurveillance des eaux destinées alaconsommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de lasanté publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélévements réalisés envue d’analyses physico-chimiques effectués dans|’année et parmi ceux-cinombre
de prélévements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I’'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prisesen compte les
réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notammentau regard du réglement de service,ou vis-a-vis de laréglementation,
al’exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal auvolume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n° 12/DE du
28 avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus,avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du
volume consommateurs sans comptage et duvolume de service duréseau.

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 131



Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau estle volume utilisé pourI’exploitation duréseau de distribution.
Volume mis en distribution:

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué duvolume vendu en gros (exporté).

Volume produit:

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de I'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit.

Volume vendu en gros (ouvendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement
égal au volume exporté.
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6.11 Assurances

-
Allianz Global Corporate & Specialty SE A"]a“z @
Attestation d'Assurance - Risgques Environnementaux

Nous soussignés, Alllanz Global Corporats & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétle
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celul de sa filale

SOCIETE DES EAUX DE LA VILLE DE MILLAU
325 rue Etienne Delmas
12100 MILLAU
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRLO0218523 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaus pouvant ui incomber du fait de Fexploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et 4 concurrence des montants cl-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés 4 la péricde d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la péricde d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPOMNSAEILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10 000 000 EUR

Il est précisé que les montants indigués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles gque mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de 'Assureur, quel gue 2oit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme annéde d'assurance.

Période de |a police du 01/01/2023 au 3112/2023 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/0172023 au 31/12/2023 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-deld des clauses et conditions du contrat auxquels elle se référe.

Fait 4 Paris La Défense, le 16/12/2022

Pour la Compagnie,

Signature de l'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

—

S Perres) Allianz ()

|.'L_I:-y1.:;:-_-;l‘ il Carparate & Spacialty SE
e an —

TRRE——

g *
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Allianz Global Corporate & Specialty SE

Allianz @)

MNous soussignés, Alllanz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétle
75008 PARIS
France

agissant tant pour son comple que pour celul de sa filiake :

SOCIETE DES EAUX DE LA VILLE DE MILLAU
325 rue Etienne Delmas
12100 MILLAU
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRLOO218423 garantissant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité
Civile pouvant lui incomber dans l'exercice de ses activités.

La garantie s'exerce 4 concurrénce des montants ci-aprés !
Besponsabilité Civile Exploitation

Tous dommages confondus | corporels, maténiels et immatériels consécutife ou non) 10000 030 EUR Parsiniste

Ores wraison / Réaception de travaux / Responsa
Tous dommages confondus | corporels, maténiels et immatériels consécutife ou non) 10000 030 EUR Par année d'assurance

Il est précisé que les montants indigués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de 'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01/01/2023 au 311272023

La prézente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit e ne saurait engager la Compagnie au-deld des clauses et
conditions du conirat auquel elle se référe.

Fait & Paris La Défense, le 15122022

Pour la Compagnie,

Signature de 'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

——

.

5. Peeres Aftianz (@

—d

ghal :{:;z.r.mng Spacialty SE

|_". lianz G
|
la
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Natre référence & roppeler
dans foule correspondance

N® ASSURE : FISTAGE
N® COMTRAT :1351.001/ 2 85834
N SIREN : 217 485 228

Tél :01.40.59.70.00

Paur mutrenselgmm oontacter -

SMA SA Grands Comptes Entreprises SOCIETE DES EAUX DE LA VILLE DE MILLAL
# rue Louis Armand €5 T130d 325 rue Etienne Delmas

75738 Paris Cedex 15 0 MILLAL

Contrat d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS

Période de validité : du 01,/01/2023 au 31/12/2023

SMA SA ci-aprés désigné 'assureur atteste que |'assuré désigné cl-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENMNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA
ENVIROMNMEMENT SA numéro F1B746E 1351.001 / 2 85834 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENMNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPOMNSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMNALE

Les garanties objets de la présente attestation s'appliquent :

= aux activités professionnelles sulvantes : Entreprise, maftre d'ceuvre ou fabricant-vendeur dans
tous domaines dactivités et notamment dans le domaine des Services d'eau et
d'assainissement, de la gestion des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de mabériaux sur voiries
(tampons, plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EPSAEP, installations d'ouvrages de
prétraitement d'assainissement [/ d'évacuation d'eaux usées (bacs & graisses,
assainissement non collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses
de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
regards, ...)

Conception et exécution de branchement sur conduites publigues,
Fourniture et pose d'installations autonomes d’assainissement,

Plomberie intérieure et extérieure bitiment (EUJEP/AEP), v compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

SMA COURTAGE, DEFARTEMENT COURTAGE DE SMA 5A

SMA SA

S0Ckebé anomyme & direghoine & Coreeil de surveilance

Emreprise régie gar le code diss assurances au capital

de 12 000 000 ewns, RCS PARIS 337 7R 296

8 nse Louts Armand C5 71201 - 757368 PARIS CEDEX 15 WWW.sMa-courtage.com M
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Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricita),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
Réservairs, et bassins de rétention,
Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire & un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain
Réalization de prises et de rejets d'eaw avec des fondations dans Feau

Eclairage public et signalisations,

Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix =,

« Intec assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques

Fourniture / pose de poteaux et cltures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Installations thermigues de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement
d'air & l'exclusion des technigques de péothermie

Gestion technique Centralisée
Electricité,

Installation groupes électrogénes.
Plomberie / installations sanitaires

Isalation thermique et acoustique calerifugeage, isolation thermigue par 'extérieur,
par soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
Murs rideaux et fagades industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Detection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades
Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerie / carrelages et mosaigues

Etanchéité de toitures.
. DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA 5A

Snciéle annmyme & directaine et coreel de suvellance

Entrepnse mégie par e

de 13 G00 O eurms, ACS PARIE 332 789 2946

code des mswances au capilal

W
>

E e Lows Armand C5 F200 - 5728 PARIS CEDEX 15 WWRLSmA-[ourtage.com —
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o Revétements textiles et plastiques,
o Ingeénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études technigues TCE
o Maitrise d'eeuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

MOE de désamiantage
o Maitrise d'euvre dinstallations photovoltaiques (puissance <1,2 MWe)
o Ingeénierie Génie Civil : Etudes technigues Magonnerie BA, VRO, sanitaires et fluides
o Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminiom

- aux travaux ayant fait Fobjet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité
mentionnée ci-dessus. L'ouverture de chantier est définie 3 I"annexe | & 'article A 243-1 du code
des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Metropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le coit total de construction hors taxes tous corps d'état (honoraires
compris), déclaré par ke maitre d'ouvrage, n'est pas supérieur 3 [a somme de 30 000 000 £. Cette
somme est illimitée en présence d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
& I"assuré, comportant & son égard une franchise absolue au maximum de :

o 10000 000 £ par sinistre si I"assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
@uvre,

o 6000000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux n'incluant pas la structure ouw le
Eros ceuvre,

o 3000000 € par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaw.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

- travaux traditionnels, ¢’ est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de
construction éprouves de longue date,

- travaux de construction répondant & une norme homologuée (NF DTU ou NF EN), a des régles
professionnelles acceptées par la C2P ou 4 des recommandations professionnelles acceptées
par la C2P,

- travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou & un référentiel spécifique &
la technigue utilisée publié par un organisme reconnu par la profession, dans be cadre de
marchés de travaux publics,

- procédés ou produits faisant I'objet, au jour de la passation du marché, d'une Evaluation
Technigue Européenne (ETE) bénéficiant d'un Document Technigue d’ Application (DTA), au
d‘un Avis Technique (ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

= procédeés ou produits faisant 'objet, au plus tard be jour de la réception [au sens de I"article
1792-& du code civil), d'une Appréciation Technigue d'Expérimentation [Atex] avec avis
favorable,

Les régles professionnelles acceptées par la C2P (commission prévention produits mis en euvre
par I'Agence Qualité Construction), les recommandations professionnelles acceptées par la C2P et
les procédes ou praduits mis en abservation par la 2P sont consultables sur le site de I'Agence
Qualité Construction {www.gqualiteconstruction.com).

Dans le cas o les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, I'assuré
en informe I"assureur.

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE D SMA 5A
SMA SA

Sociéte anomyme & directoire et comesl de suvellance
Entreprise régie par le code des mswances & capital

de 17 000 000 pums, RCS PARLE 232 19 296 SMA

E rue Lows Armand C5 11200 - 75028 PARES CEDEX 15 WAL S -Couriage. com
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Mature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilité décennale de En Habitation :

I'assuré instaurée par bes articles 1792 et suivants [Le montant de la garantie couvre le codt des
du code civil, dans le cadre et les limites prévus |travaux de réparation des dommages 3

par les dispositions des articles L 241-1 et L. 241- |['ouvrage.

2 du code des assurances relatives & 'obligation

d'assurance décennale, et pour des travaux de

construction d'ouvrages qui y sont soumis, au
regard de l'artiche L. 243-1-1 du méme code.

Hors Habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des
travaux de réparation des dommages a
La garantie couvre les travaux de réparation, | I'ouvrage dans la limite du codt total de
notamment en cas de remplacement des| construction déclaré par le maitre d'ouvrage et
ouvrages, qui comprennent également les travaus | 53ns pouvair Stre supérieur au mantant prévu
de démalition, déblaiement, dépose ou au I de I'article R.243-3 du code des assurances.

démantage éventuellement nécessaires.

En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un Contrat Collectif de Responsabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de
I'aszuré, le montant de la garantie est égal au
montant de la franchise absolue stipulée par ledit

cantrat collectif.
Garantie de bon fonctionnement des éléments Marché d’entreprise
d'équipement dissociables 1 000 000 € épuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d'ceuvre
350 000 € épuisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie £"appligue pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur "assuré en vertu des
articles 1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager l'assureur au-deld des clauses et conditions du contrat
auquel elle se réfere.

3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENMALE

Le contrat garantit |a responsabilité de I'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de
dommages de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2
du Code civil, sur des ouvrages soumis & 'obligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette
garantie est accordée pour une durée ferme de dix ans 4 compter de la réception visée 3 I"article 1792-
d-2 du Code civil.

SMA COWRTAGE, DEFARTEMENT COLURTAGE DE SMA 54
SMA SA

Socele anarmyme & drectoue et corael de wive
!

PISE IDOIE ar e code des msuIancrs 0 capiis

e 10 00 purns, ACS PARIS: 212 189 196 s A

& e Liows Armand C5 1200 - P50 28 PARIS CEDEX 15 WWRLSmAa-rourtage.com —
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La garantie couvre bes travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démalition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE
DECENMALE OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
précité auquel elle se réfere.

Fait 4 PARIS

Le 2212/2022 Le Président du Directoire
Par délégation

SMA COURTAGE, DEFARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Snciété anamyme 3 drectoie et corel de suvellance
Enfreprise régie par le code dies ssurances @ capils

g 17 000 O30 rurms, ACS PARIE 333 1849 196 SMA
B rue Lows Armand C5 1200 - P5038 PARD CEDEX 15 WL sma-touriage.com —_—
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Notre référence & rappeler
dans loute comespondance :

N Souiripteus - FI87462 SOCIETE DES EAUX DE LA VILLE DE
N contrat 21351001 /285834 MILLAU

NSIREN 1817486228 325 rue Etienne Delmas

Pour tout renseignement contacter :

Site de gestion 0 MILLAU
SMA SA Grands Comptes Entrep

8 rue Louis Armand - CS 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél - 01.40.59.70.00

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d’assurance 2023
Valable a compter du 01/01/2023 jusqu’au 31/12/2023

SMA SA certifie que l'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE ASSURANCE
CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA pour le
compte de I'ensemble de ses filiales garantissant, 3 ce jour, les activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d'ceuvre dans tous domaines d'activité
et notamment dans le domaine des services d'eau et d’assainissement, de la gestion des déchets et de
F'optimisation des services énergétiques :

* Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

* Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons,
plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

* Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non collectif, poste
de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

* Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
*  Fourniture et pose d'installations autonomes d’assainissement,

* Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

*  Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
*  Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

*  Réservoirs, et bassins de rétention,

* Eoliennes,

* Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégreés),
production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs solaires,

*  Réseaux de chaleur / chauffage urbain
* Reéalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans I'eau

* Edairage public et signalisations,

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Sockt2 anoeyme & directore e consell de surveifance

Entreprise régie par le code des assurances au tapital

de 12 000 000 ewaos, RCS PARIS 332 789 296 SMA
8 rve Louks Armand €5 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 WWww.sma-courtage.com _—
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Activités Spécifigues de gainages notamment des procédés « Anjou », # Phénix », « Intec
assalnizsement = et « Intec immobilier = réalisés par les fillales TELEREP et SARP SUD OUEST.

Magonnerie, Pldtrerie, peinture, enduits extérisurs, enduits hydrauliques
Foumniture / pose de poteaux et cldtures, accessoires en béton armé

Trawvaux de rénovation, de réhabllitation, d extension et de travaux neufs y compris dans le cadre
de travaux de maintenance

ASCEMEEUrs, monte E.‘HTEE'L

Installations thermiques de génbe climatigue, WMC, d'aéraulique, conditionnement dair a
I'exclusion des techniques de géothermie

Gestion technigue Centralisée
Electricité,

Installation groupes dlectrogénes.
Plomberie f installations sanitaires

Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, Isolation thermigue par lextérieur, par
soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bols

Murs rideaux et facades industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Détection incendle, Intrusion

Couverture f charpente bols,

Ravalement de fagades, protection des fagades

Calfeutrernent de joint de construction

Couverture zinguerie § carrelages et mosaiques

Etanchéité de toitures.

Revéternents textiles et plastiques,

Ingénberie Batiment : Maltrise d'ceuvre, études technigues TCE

Maitrise d'oeuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
MOE de désamliantage

Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaigues (pulssance <1,2 MWC)
Ingénberie Génle Civll : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitalres et fluldes

Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium

Ce contrat garantit

du fait des activités professionnelles mentionnées cl-avant,

pour une participation a des opérations de construction d'un ouvrage non soumis a Fobligation
o'assurance,

lorsgue 'opération n'excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou gue le
marché de I"assuré n'excéde pas pour les ouvrages sulvants :

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SKA 54

SMA 5A

Socete smomme & drectoie et comel de survedlance
Entfreprise négie par le code des amsurances au capita

ce 13 000 OO0 mumms, ACS PARLS 332 789 296 SMA

E rup Lows sirmand C5% 11200 - P57 38 PARIS CEDEX 15 WaRLSma-rourfage.com
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- Réseaux de chaleur : 3 000 000 € HT

- Eoliennes : 3000 000 € HT ¥ compris honoraires pour la part concernant FMinfrastructure
- Installations photowoltaigues (au sol et sur un ousrage non soumis) @ 3 000 000 € HT

- Cuves et réserviodrs © 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-deld de ces montants, Fassurd doit déclarer le chantier concerné et souscrire, auprés de SMA
SA, um awvenant d'adaptation de garantle. A défaut, lsera falt application d'une régle
proportionnelle selon Marticle L.121-5 du Code des assurances.

- powr des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou & un référentiel
spécifique & la technique utilisée publié par un organisme recannue par la profession,

- pouwr des travaux de construction traditionnels, c'est-d-dire ceux réalisés avec des matériaux et
des modes de construction éprouvés de longue date.

les conséquences des responsabilités énumérdes o-dessous :

Montant des garanties ! sans pouvolr excéder 10 000 000 €
Mature des garanties par année d'assurance pour Fensemble des garanties et des
AEEURES

Marché d'entreprise :
5 000 000 € par ginistre dans un mantant annweel épuisable de
10000 000 € HT

Garantie dé responsabilité civile décennale Klarche de maitre d"muvre :
relative aux ouvrages lisbés & Particle L.243- 2000 000 € par sinistre dand un mantant anrwel dpuisable de
1-1-1 du Code des assurances. 100000 00D € HT

Sauf marchés relatifs a:

. construction d'éoliennes : 500 000 € par sinistre at
2 000 00D £ par an

- réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

- cuves et réservoirs @ 1 000 D00 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

- installations photovoltaiques - 1 000000 € par sinistre et
2 000 00D € par an

- réseaux entenrés ;1 000 000 € par sinistre et 2 000000 €
par an

Garantie demmages en réperiusdion Tows marchés confondus : S00 000 € par sinistre et
2 000 00D £ par an

Tous travaus, ouswrages ou opdrations de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent
faire 'objet, sur demande spéciale de I"asswré, d'une garantie spécifique, soit par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA 50 au-deld des clauses et conditions du contrat précité
auguel elle se référe.

Falt & Paris, Le Président du Directolre
Le 22/12/2022 Par délégation

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA 5A

SMA SA

Socete anomyme & drectone et comel de sunvedlance

Emirepnse regie par | code des msuiances o capila

ae 17 GO0 00 s, RDS PARIS 242 189 296 SMA
E rup Lows armand C5 N200 - £50 28 PARA CEDEX 15 WAL EmIA-[OUrTage. com —

Société desEaux de la ville de Millau - 2022 - Page 142



ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignés, Willis Towers Watson France, société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 707,
dont le sigége est sis
33134 quai de Dion-Bouton
52800 PUTEALLX,

Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la societé : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et
Frais et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » Portant les numéros 2023/FR/PDBELO001 par
CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin D04 P231, Ireland, et d'autre part en
excédent de la police émise par CODEVE, les numércs FRO0019007PR et FRODD19008PR émises par XL
Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numeéro 419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE. une société européenne
au capital de 259 156 875 euros, domiciliee 8 St. Stephen's Green, D02 VK30, Dublin 2, Irdande sous le
numeéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et contrdlée par la Central Bank of Ireland
{www.centralbank.ie),

Ces confrats ont &été souscrfs par VEOLIA ENVIRONNEMENT S5.A. agissant tanf pour son compie gue
pour le compte de ses filiales, groupements, associalions, sociéfés civiles immobilieres faisant partie du
méme groupe d'affaire, et notamment pour le compie de :

SOCIETE DES EAUX DE LA VILLE DE MILLAU
325 rue Etienne Delmas
12100 MILLAL

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propnété ou en
location), les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions = Foudre — Bris de machines = Dommages éleciriques - Fumées - Dégats
des eaux - Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) = Accumulation de
la neige sur les toitures - Vandalisme = Emeutes - Mouvements populaires = Malveillance - Chocs
de véhicules terrestres - Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux - Vol = Evénements naturels —
Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de
Temonsme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er Janvier 2023 jusqu'au 31 Décembre 2023, sous réserve des
possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AL DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Puteaux, le 30 Décembre 2022

Willis Towers Watson France
Hﬁfhm.mﬁlluﬂﬂ
33 quai de Dion Bouton - 92800 Pulssux
TéL 01 41 43 50 0o

I’liﬂl“l‘l{:lw_ ".F“'MEH
24037
Immairiculation ORAS oTeoTTor
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6.12 Calcul détaillé du coefficient
d’actualisation

JH410 VILLE DE MILLAU

K1 Eau potable avt n*1 au 17/01/2019
0,15 + 0,424MID + 0,059 [35111403] + 0,248FD + 0,118 TP10a
Période d'application du 01/01/2022 au 31/12/2022

Période d'application De l'année 2022 Valeurs des indices Connues au 01/10/2021
Valeur(s) de base du 01/06/2017
Terme 0,15
Pondération INDICE SAL.MIDI FYRENE.BTP Résultat
Valeur de base : MID Valeur actualisée :
0,424 5551 500,32 M.T.P 6157 du 17/09/2021 +0,450887
Pondération [010534766] Electricité vendue aux entreprises Eésultat
Valeur de base : EVE Valeur actualisée :
0,059 127,2 108,1 M.T.P 6156 du 10/09/2021 +0,055611
Pondération Frais divers Eésultat
Valeur de bage : FD Valeur actualizée :
0,248 101,2 105 M.T.P 6158 du 24/09/2021 +0,257312
Pondération Canalisations... avec fournitures de tuyaux Eésultat
Valeur de bage : Tplla Valeur actualizée :
0,118 106,1 114,9 M.T.P 6158 du 24/09/2021 +0,127787
K intermédiaire: 1,041597

Coefficient K = 1,041597

[010534766] Electricité vendue aux entreprises EVE

L'indice Electricité vendue aux entreprises ayant souscrit un contrat pour une capacité > 36kVA
[35111403] est désormais publié en base 2015 sous le nouveau code [010534766] dans le
Moniteur 5966 du 9 mars 2018. Coefficient de raccordement = 1.13.
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6.13 Inventaire des biens

Installation

Unité

Emplacement

Captage Esperelle

Batiments d'Exploitation

Batiment/ Local

Captage Esperelle

Batiments d'Exploitation

Palan

Captage Esperelle

Batiments d'Exploitation

Monorail

Captage Esperelle

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Turbidimeétre

Captage Esperelle

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

sonde pH

Captage Esperelle

Distribution/Répartition/ Maillage Eau

Conductimeétre

Captage Esperelle

Distribution/Répartition/ Maillage Eau

Hydrocarbures

Captage Esperelle

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Transmetteur

Captage Esperelle

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Sondede niveau analogique

Captage Esperelle

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Débitmetre a flotteur

Captage Esperelle

Distribution/Répartition/ Maillage Eau

Pompe de Préléeve ment

Captage Esperelle

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Lot Hydraulique

CompteurSecto BAD SALZUFLEN

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto BAD SALZUFLEN

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto BAD SALZUFLEN

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto BOUYSSE

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto BOUYSSE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto BOUYSSE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto BOUYSSE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

VANNE AMONT

CompteurSecto ANDRE BALITRAND

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto ANDRE BALITRAND

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto ANDRE BALITRAND

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto AUM COQUELICOTS

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto AUM COQUELICOTS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto AUM COQUELICOTS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto Avenue de CALES

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto Avenue de CALES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto Avenue de CALES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto Avenue de JEAN JAURES

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto Avenue de JEAN JAURES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto Avenue de JEAN JAURES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto Avenue de JEAN JAURES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

VANNE AMONT

CompteurSecto Avenue REPUBLIQUE

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto Avenue REPUBLIQUE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto Avenue REPUBLIQUE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto Avenue REPUBLIQUE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

VANNE AMONT

Compteur Secto BDDE VERDUN

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto BDDE VERDUN

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto BDDE VERDUN

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

Compteur Secto BOMPAIRE LOUIS

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION
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Installation

Unité

Emplacement

Compteur Secto BOMPAIRE LOUIS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

Compteur Secto BOMPAIRE LOUIS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto CAPELLE PRIEUR

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto CAPELLE PRIEUR

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto CAPELLE PRIEUR

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto CH DU VIEUX CRES

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto CH DU VIEUX CRES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto CH DU VIEUX CRES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto CROIXVIEILLE

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto CROIXVIEILLE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto CROIXVIEILLE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto DESAUMIERES

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Compteur Secto DESAUMIERES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

Compteur Secto DESAUMIERES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto GANDALOU BAS

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Compteur Secto GANDALOU BAS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

Compteur Secto GANDALOU BAS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto GANDALOU HAUT

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto GANDALOU HAUT

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

Compteur Secto GANDALOU HAUT

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto JEAN DE LA FONTAINE

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto JEAN DE LA FONTAINE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto JEAN DE LA FONTAINE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto QUAI CHALIES

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto QUAI CHALIES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto QUAI CHALIES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto QUAICHALIES

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

VANNE AMONT

CompteurSecto RUEDUVIVIER

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto RUEDUVIVIER

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto RUEDUVIVIER

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

DEBITMETRE

CompteurSecto RUEDUVIVIER

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

VANNE AMONT

CompteurSecto MILLAU-PLAGE

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto MILLAU-PLAGE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto MILLAU-PLAGE

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

CompteurSecto RUE MONTPLAISIR

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto RUE MONTPLAISIR

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto RUE MONTPLAISIR

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

COMPTEUR

Protection Cathodique AIGOUAL

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Protection Cathodique

CompteurSecto RUE DE TENENS

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

CompteurSecto RUE DE TENENS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

CompteurSecto RUE DE TENENS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

Débitmetre autonome DN 150

CompteurSecto RUE DE TENENS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

Electronique de Lecture
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Installation

Unité

Emplacement

Compteursectode STGERMAIN

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Compteursectode STGERMAIN

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

Compteursectode STGERMAIN

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

Débitmetre autonome

VEG CASTELNAU PEGAYROLS

TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

VEG CASTELNAU PEGAYROLS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

REGARD DE COMPTAGE

VEG CASTELNAU PEGAYROLS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

Débitmetre autonome

Télégestion pressionréseauN°19 Cres
prignolles

Unité de Contrdle / Commande

CAPTER DE PRESSION AMONT 20 BARS

Télégestion pressionréseauN°19 Cres
prignolles

Unité de Contrdle / Commande

CAPTER DE PRESSION AVAL 10 BARS

Télégestion pressionréseauN°19 Cres
prignolles

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

Télégestion pressionréseauN°19 Cres
prignolles

Unité de Contrdle / Commande

ANTENNE EXTERNE

Télegestionréducteur de pressionrond point

de Naulas

Unité de Contrdle / Commande

CAPTER DE PRESSION AMONT 20 BARS

Télegestionréducteurde pressionrond point

de Naulas

Unité de Contrdle / Commande

CAPTER DE PRESSION AVAL 10 BARS

Télegestionréducteur de pressionrond point

de Naulas

Unité de Contrdle / Commande

ANTENNE EXTERNE

Télegestionréducteur de pressionrond point

de Naulas

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-001

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-001

Distribution/Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-002

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-002

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-003

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-003

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-004

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-004

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-005

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-005

Distribution/Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-006

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-006

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-007

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-007

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-008

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-008

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-009

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-009

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-010

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-010

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-011

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-011

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-012

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-012

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-013

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission
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Installation

Unité

Emplacement

MILLAU-GUT-013

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-014

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-014

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-015

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-015

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-016

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-016

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-017

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-017

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-018

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-018

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-019

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-019

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-020

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-020

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-021

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-021

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-022

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-022

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-023

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-023

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-024

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-024

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-025

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-025

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-026

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-026

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-027

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-027

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-028

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-028

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-029

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-029

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-030

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-030

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-031

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-031

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-032

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-032

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-033

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-033

Distribution/Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-034

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 148




Installation

Unité

Emplacement

MILLAU-GUT-034

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-035

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-035

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-036

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-036

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-037

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-037

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-038

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-038

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-039

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-039

Distribution/Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-040

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-040

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-041

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-041

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-042

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-042

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-043

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-043

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-044

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-044

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-045

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-045

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-046

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-046

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-047

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-047

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-048

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-048

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-049

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-049

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-050

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-050

Distribution/ Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-051

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-051

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-052

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-052

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-053

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-053

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-054

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-054

Distribution/Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-055

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission
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Installation

Unité

Emplacement

MILLAU-GUT-055

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-056

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-056

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-057

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-057

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-058

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-058

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-059

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-059

Distribution/ Répartition/ Maillage Eau

Détecteur

MILLAU-GUT-060

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

MILLAU-GUT-060

Distribution/Répartition / Maillage Eau

Détecteur

Equipements Dispersésdu Réseau Eau

Télégestionréducteur de pression Marcel
PAGNOL

Unité de Contréle / Commande

CAPTEUR PRESSION AMONT 20 BARS

Télégestionréducteur de pression Marcel
PAGNOL

Unité de Contréle / Commande

CAPTEUR PRESSION AVAL 10 BARS

Télégestionréducteur de pression Marcel
PAGNOL

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

Télégestionréducteurde pression Marcel
PAGNOL

Unité de Contréle / Commande

ANTENNE EXTERNE

Cptsecto R.de |'ancienne tour

Unité de Contrdle / Commande

Compteur mécanique

Cptsecto R.de I'ancienne tour

Distribution / Répartition / Maillage Eau

Capteurcyble

Cptsecto R.de I'ancienne tour

Distribution / Répartition/ Maillage Eau

Télégestion

Télégestionréducteurde pressionrte du
Causse Noir

Unité de Contréle / Commande

CAPTEUR PRESSION AMONT 20 BARS

Télégestionréducteurde pressionrte du
Causse Noir

Unité de Contrdle / Commande

CAPTEUR PRESSION AVAL 10 BARS

Télégestionréducteurde pressionrte du
Causse Noir

Unité de Contrdle / Commande

ANTENNE EXTERNE

Télégestionréducteurde pressionrte du
Causse Noir

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

UEI'Ebers Batiments d'Exploitation Local
UEI'Ebers Batiments d'Exploitation Convecteur
UEI'Ebers Batiments d'Exploitation Palan
UEI'Ebers Unité de Contrdle / Commande Armoire de Commande
UEI'Ebers Unité de Contrdle / Commande Télétransmission
UEI'Ebers Unité de Contréle / Commande Supportde Communication
UEI'Ebers Elévation LotHydraulique
UEI'Ebers Elévation Dis positif Anti-Bélier
UE I'Ebers Elévation Mesure de débit
UEI'Ebers Elévation Pompe d'Elévation N1
UEI'Ebers Elévation Pompe d'Elévation N2
UE I'Ebers Elévation Vanned'lsolement
UE I'Ebers Elévation Vanned'lsolement
UEI'Ebers Stockage Ouvrage de Stockage
UEI'Ebers Stockage 2 Poires de niveau
UEI'Ebers Stockage Compteurentrée
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Installation

Unité

Emplacement

Réservoir Millau - Cayrel

Batiments d'Exploitation

Appareil d'Edairage Intérieur

Réservoir Millau- Cayrel

Batiments d'Exploitation

blocsecours local transfo

Réservoir Millau - Cayrel

Batiments d'Exploitation

Local

Réservoir Millau - Cayrel

Batiments d'Exploitation

Appareil d'Edairage Extérieur

Réservoir Millau - Cayrel

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoir Millau - Cayrel

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande

Réservoir Millau - Cayrel

Unité de Contrdle / Commande

Automate

Réservoir Millau - Cayrel

Unité de Contrdle / Commande

Télétransmission

Réservoir Millau - Cayrel

Unité de Contrdle / Commande

Démarreur Statorique pompe 1

Réservoir Millau- Cayrel

Unité de Contréle / Commande

Démarreur statorique pompe 2

Réservoir Millau - Cayrel

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Communication

Réservoir Millau - Cayrel

Alimentation Eau Brute

Mesure de débit

Réservoir Millau - Cayrel

Alimentation Eau Brute

Vanne de Régulation

Réservoir Millau- Cayrel Elévation Analyseur Chlore
Réservoir Millau - Cayrel Elévation LotHydraulique
Réservoir Millau - Cayrel Elévation Dispositif Anti-Bélier
Réservoir Millau - Cayrel Elévation Mesure de Niveau
Réservoir Millau - Cayrel Elévation Mesure de débit Distribution
Réservoir Millau - Cayrel Elévation Compteur Refoulement LE CRES
Réservoir Millau - Cayrel Elévation Mesure de Débit
Réservoir Millau- Cayrel Elévation Pompe d'Elévation N1
Réservoir Millau - Cayrel Elévation Pompe d'Elévation N2
Réservoir Millau - Cayrel Elévation Vanned'lsolement
Réservoir Millau - Cayrel Stockage ReservoirCuve N1
Réservoir Millau - Cayrel Stockage Reservoir Cuve N2
Réservoir Millau - Cayrel Stockage Lothydraulique
Réservoir Millau - Cayrel Stockage Poire de niveau
Réservoir Millau - Cayrel Stockage Vanned'lsolement

Réservoir Millau - Cayrel

Distribution Electrique Haute Tension

Disjoncteurgénéral

Réservoir Millau - Cayrel

Distribution Electrique Haute Tension

Cellule

Réservoir Millau - Cayrel

Distribution Electrique Haute Tension

Transformateur Triphasé

Réservoirde Millau Les Carrieres

Production d'Air

Compresseur

Réservoirde Millau Les Carriéres

Batiments d'Exploitation

Appareil d'Edairage Intérieur

Réservoirde Millau Les Carriéres

Batiments d'Exploitation

Local

Réservoirde Millau Les Carrieres

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

Automate

Réservoirde Millau Les Carrieres

Unité de Contrdle / Commande

Ligne Pilote réservoirde Naulas

Réservoirde Millau Les Carrieres

Unité de Contréle / Commande

Ligne Pilote réservoir des Aumieres

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

Télétransmission

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

DémarreurPompe 1

Réservoirde Millau Les Carrieres

Unité de Contréle / Commande

Démarreur Pompe 2
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Installation

Unité

Emplacement

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

Démarreur Pompe 3

Réservoirde Millau Les Carrieres

Unité de Contréle / Commande

Démarreur Pompe 4

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contréle / Commande

Démarreur Pompe 5

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

Disjoncteur Pompe 1

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

Disjoncteur pompe 2

Réservoirde Millau Les Carrieres

Unité de Contréle / Commande

Disjoncteur pompe 3

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

Disjoncteur pompe 4

Réservoirde Millau Les Carriéres

Unité de Contrdle / Commande

Disjoncteur pompe 5

Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Débitmetre Distribution
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Compteur Refoulement Naulas
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Compteur Refoulement Les Aumeres
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Mesure de Niveau
Réservoirde Millau Les Carriéres Elévation LotHydraulique N1
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation LotHydraulique N2
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Dispositif Anti-Bélier Les Aumieres
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Dispositif Anti-Bélier Naulas
Réservoirde Millau Les Carriéres Elévation Pompe d'Elévation N3
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Pompe d'Elévation N4
Réservoirde Millau Les Carriéres Elévation Pompe d'Elévation N5
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Pompe d'Elévation N1
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Pompe d'Elévation N2
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Vanned'lsolement Les Aumiéres
Réservoirde Millau Les Carrieres Elévation Vanned'lsolement Naulas
Réservoirde Millau Les Carriéres Stockage Reservoir
Réservoirde Millau Les Carrieres Stockage Lothydraulique

Réservoirde Millau Les Carriéres

Distribution Electrique Haute Tension

Cellule

Réservoirde Millau Les Carriéeres

Distribution Electrique Haute Tension

Disjoncteur

Réservoirde Millau Les Carrieres

Distribution Electrique Haute Tension

Transformateur Triphasé

RéservoirduCres

Batiments d'Exploitation

Appareil d'Edairage Intérieur

RéservoirduCres

Batiments d'Exploitation

Local

RéservoirduCres

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

RéservoirduCres

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande

RéservoirduCres

Unité de Contrdle / Commande

Télétransmission

RéservoirduCres

Unité de Contrdle / Commande

VARIATEUR

RéservoirduCres

Unité de Contréle / Commande

Démarreur Pompe 2

RéservoirduCres

Unité de Contréle / Commande

Supportde Communication

RéservoirduCres Elévation Lot Hydraulique
RéservoirduCres Elévation Dispositif Anti-Bélier
RéservoirduCres Elévation CompteurRefoulement vers PRIGNOLLE
RéservoirduCres Elévation Pompe d'Elévation N1
RéservoirduCres Elévation Pompe d'Elévation N2
RéservoirduCres Distribution Mesure de débitZD
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Installation Unité Emplacement
RéservoirduCres Stockage ReservoirCuve N1
RéservoirduCres Stockage Reservoir Cuve N2
RéservoirduCres Stockage Lot hydraulique
RéservoirduCres Stockage Mesure de Pression

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Appareil d'Edairage Intérieur

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Echelle extérieure accés cuve

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Echelleintérieure cuve

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Echellonaccés chambre desvannes

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Cl6ture réservoir

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Porte accés chambre des vannes

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Portail réservoir

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Rembarde palier

Réservoirde Naulas

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoirde Naulas

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande

Réservoirde Naulas

Unité de Contrdle / Commande

Télétransmission

Réservoirde Naulas

Unité de Contrdle / Commande

Disjoncteur EDF

Réservoirde Naulas

Alimentation Eau Brute

Régulateur de Pression

Réservoir de Naulas Stockage Analyseurde Chlore
Réservoirde Naulas Stockage Reservoir
Réservoirde Naulas Stockage Lot hydraulique
Réservoir de Naulas Stockage 2 Poires de niveau
Réservoir de Naulas Stockage Débitmetre
Réservoirde Naulas Stockage Sondedeniveau

RéservoirduMonna

Aménagements Extérieurs

Pompe d'Arrosage

RéservoirduMonna

Batiments d'Exploitation

Appareil d'Edairage Intérieur

RéservoirduMonna

Batiments d'Exploitation

Déshumidificateur

RéservoirduMonna

Batiments d'Exploitation

Appareil d'Edairage Extérieur

RéservoirduMonna

Batiments d'Exploitation

Echelle

RéservoirduMonna

Batiments d'Exploitation

Serrurerie Diverse

RéservoirduMonna

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

RéservoirduMonna

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande

RéservoirduMonna

Unité de Contréle / Commande

Lot Electriques

RéservoirduMonna

Unité de Contrdle / Commande

Télétransmission

RéservoirduMonna

Unité de Contrdle / Commande

Réenclencheur Automatique

RéservoirduMonna Stockage Turbidimeétre
RéservoirduMonna Stockage Analyseurde Chlore
RéservoirduMonna Stockage ReservoirCuve N1
RéservoirduMonna Stockage Reservoir Cuve N2
RéservoirduMonna Stockage Lot Hydraulique
RéservoirduMonna Stockage Débitmetre Distribution
RéservoirduMonna Stockage 2 Poires de niveau
RéservoirduMonna Stockage Mesure de Niveau

Société des Eaux de la ville de Millau - 2022 - Page 153




Installation

Unité

Emplacement

RéservoirduMonna

Stockage

Compteurréalimentation refoulement

Réservoirla Salette

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoirla Salette

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande

Réservoirla Salette

Unité de Contrdle / Commande

Automate

Réservoirla Salette

Unité de Contrdle / Commande

Télétransmission

Réservoirla Salette

Unité de Contréle / Commande

Démarreur Pompe 1

Réservoirla Salette

Unité de Contrdle / Commande

Démarreur Pompe 2

Réservoirla Salette

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Communication

Réservoirla Salette

Alimentation Eau Brute

Vanne de Régulation

Réservoirla Salette Elévation Débitmetre Sortie
Réservoirla Salette Elévation Mesure de Débit
Réservoirla Salette Elévation Lot Hydraulique
Réservoirla Salette Elévation Pompe d'Elévation N1
Réservoirla Salette Elévation Pompe d'Elévation N2
Réservoirla Salette Elévation Soupape de Décharge
Réservoirla Salette Stockage Mesurede Débit Entrée
Réservoirla Salette Stockage Compteur Refoulement
Réservoirla Salette Stockage Mesure de Débit Sortie
Réservoirla Salette Stockage sonde de niveau piezométrique
Réservoirla Salette Stockage Reservoirl
Réservoirla Salette Stockage Reservoir2
Réservoirla Salette Stockage LotHydraulique
Réservoirla Salette Stockage Canalisation Trop-plein

Réservoir les Aumiéres

Batiments d'Exploitation

Local

Réservoirles Aumiéres

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoirles Aumiéres

Unité de Contrdle / Commande

Armoire de Commande

Réservoirles Aumiéres

Unité de Contrdle / Commande

Automate

Réservoirles Aumiéres

Unité de Contréle / Commande

Télétransmission

Réservoirles Aumiéres

Unité de Contrdle / Commande

Démarreur Pompe 1

Réservoirles Aumiéres

Unité de Contréle / Commande

Démarreur Pompe 2

Réservoirles Aumiéres

Unité de Contréle / Commande

Supportde Communication

Réservoirles Aumiéres Elévation Lot Hydraulique
Réservoirles Aumieres Elévation Dis positif Anti-Bélier
Réservoirles Aumiéres Elévation Mesure de Niveau
Réservoir les Aumiéres Elévation Compteur Refoulement
Réservoirles Aumiéres Elévation Pompe d'Elévation / Surpression
Réservoirles Aumiéres Elévation Pompe d'Elévation/ Surpression
Réservoirles Aumiéres Elévation Pompe d'Elévation / Surpression
Réservoirles Aumiéres Stockage Analyseurde chlore
Réservoirles Aumieres Stockage Reservoir440m3
Réservoirles Aumieres Stockage Reservoir N2
Réservoirles Aumieres Stockage Lot hydraulique N1
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Installation Unité Emplacement
Réservoirles Aumiéres Stockage Lot hydraulique N2
Réservoirles Aumiéres Stockage 3 Poires deniveau
Réservoirles Aumieres Stockage Compteurdistribution

Réservoirde Caussibols

Batiments d'Exploitation

Echelle exterieur cuve

Réservoirde Caussibols

Batiments d'Exploitation

Echelleintérieure cuve ACS

Réservoirde Caussibols

Batiments d'Exploitation

Rembarde cuve

Réservoirde Caussibols

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoirde Caussibols

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

Réservoirde Caussibols Stockage Réservoir
Réservoir de Caussibols Stockage Lot Hydraulique
Réservoir de Caussibols Stockage Détecteurde niveau Haut
Réservoirde Caussibols Stockage Détecteurde niveauBas
Réservoirde Caussibols Stockage Compteur
Réservoirde Caussibols Stockage Mesure de niveau

Réservoirde Roullens

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoirde Roullens

Unité de Contrdle / Commande

Armoire de Commande

Réservoirde Roullens Unité de Contréle / Commande Batteries
Réservoirde Roullens Unité de Contréle / Commande Régulateur
Réservoirde Roullens Stockage Réservoir
Réservoirde Roullens Stockage 2 Poires de niveau
Réservoirde Roullens Stockage Mesure de Débit
Réservoirde Roullens Stockage Mesure de niveau

Réservoirde Roullens

ProductionEnergie Electrique

PanneauxSolaires

Réservoir Prignolle - Colombe

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoir Prignolle - Colombe

Unité de Contrdle / Commande

Supportde Télétransmission

Réservoir Prignolle - Colombe Stockage Débitmetre de distribution
Réservoir Prignolle - Colombe Stockage Réservoir
Réservoir Prignolle - Colombe Stockage Lot hydraulique
Réservoir Prignolle - Colombe Stockage 2 Poires de niveau
Réservoir Prignolle - Colombe Stockage Mesure de niveau

Réservoirde |'Ebers

Batiments d'Exploitation

Pointd'Ancrage

Réservoirde |'Ebers Unité de Contréle / Commande Télégestion
Réservoirde |'Ebers Stockage Réservoir
Réservoirde |'Ebers Stockage Lot Hydraulique
Réservoirde |'Ebers Stockage 2 Poires de niveau
Réservoirde |'Ebers Stockage Compteurde distribution
Réservoirde |'Ebers Stockage Mesure de Niveau

Réservoir millau viaduc 2

Pompage Saint-Germain

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Productiond'Air

Compresseur

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Unité de Contrdle / Commande

Pupitre Commande

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande
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Installation

Unité

Emplacement

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Unité de Contrdle / Commande

Automate

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Unité de Contréle / Commande

Télétransmission

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Unité de Contréle / Commande Démarreur P1
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Unité de Contrdle / Commande Démarreur P2
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Unité de Contrdle / Commande Démarreur P3
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Unité de Contréle / Commande Démarreur P4

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Débitmetre refoulement
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Clapets

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Lot Hydraulique
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Canalisation Captage
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Anti-Bélier coté Montagne
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Anti-Bélier
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Pompe N1
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Pompe N2
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Pompe N3

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Pompe N4
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Elévation Vannes d'lsolement
USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE Distribution Protection Cathodique

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Distribution Electrique Haute Te nsion

Cellule

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Distribution Electrique Haute Tension

Disjoncteur Transfo 1

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Distribution Electrique Haute Tension

Disjoncteur Transfo 2

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Distribution Electrique Haute Tension

Transformateur Triphasé N1

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Distribution Electrique Haute Tension

Transformateur Triphasé N2

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Chlorometre 1

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Chlorometre 2

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Détecteurde fuitede chlore

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Hydroéjecteur

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Inverseur

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Pompe d'EauMotrice 1

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Pompe d'Eau Motrice 2

USINE AEP de MILLAU-ESPERELLE

Chlore Gazeux

Vanne de Régulation

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE Aménagements Extérieurs Cl6ture
USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE Aménagements Extérieurs Portail
USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE Batiments d'Exploitation Local

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Batiments d'Exploitation

Huisserie Diverse

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contréle / Commande

Armoire de Commande

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contrdle / Commande

Automate

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contrdle / Commande

Coffretde commande eau motrice chloration

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contréle / Commande

Supportde Télétransmission

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contrdle / Commande

LP BOXForage 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contrdle / Commande

LP BOXForage 3

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contréle / Commande

Démarreur Pompe 3
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Installation

Unité

Emplacement

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contrdle / Commande

Démarreur Pompe 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Unité de Contréle / Commande

Variateur Pompe 1

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Turbidimeétre

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Débitmetre Forage 1

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Débitmetre Forage 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Débitmetre Forage 3

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Débitmetre Général

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Sonde de niveau forage 1

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Sonde de niveau forage 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Sonde de niveau forage 3

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Capteurde Pression Forage 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE Alimentation Eau Brute Foragel
USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE Alimentation Eau Brute Forage2
USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE Alimentation Eau Brute Forage3

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

LotHydraulique

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Canalisation

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Dispositif Anti-Bélier

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Pompe d'Elévation 1

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Pompe d'Elévation 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Alimentation Eau Brute

Pompe d'Elévation 3

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Distribution Electrique Basse Tension

Condensateur

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Distribution Electrique Basse Tension

Auto-Transformateur 690/ 690 V

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Distribution Electrique Basse Tension

Transformation 400/ 690V

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Distribution Electrique Haute Tension

Disjoncteur

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Distribution Electrique Haute Tension

Cellule

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Distribution Electrique Haute Tension

Transformateur Triphasé

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Chlorometre 1

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Chloromeétre 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Détecteurde fuitede Chlore

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Hydroéjecteur

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Inverseur

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Pompe d'Eau Motrice 1

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Pompe d'Eau Motrice 2

USINE AEP de MILLAU-LA GRAUFESENQUE

Chlore Gazeux

Vanne de Régulation
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Ressourcer le monde
www.veolia.com
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